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Na temelju ¢lanka 43. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza (,,Narodne novine*, broj 56/2016),
Glavni odbor Skupstine Hrvatskog Crvenog kriza 22. saziva, na 2. sjednici dana 29. lipnja

2017. godine, donosi:
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Lipanj, 2017.
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Strategija razvoja volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza

1. UVvOD

Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (U nastavku teksta:
Medunarodna federacija) najveca je svjetska humanitarna mreza utemeljena na dobrovoljnoj
djelatnosti. Putem svojih 190 priznatih nacionalnih drustava Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca svake godine pomaze oko 150 milijuna ljudi. U skladu sa Strategijom 2020
Medunarodne federacije — naSim zajednickim akcijskim planom rjeSavanja glavnih
humanitarnih i razvojnih izazova ovog desetljeCa — nacionalna drustva, a tako i Hrvatski
Crveni kriz, posvecena su ,,spasavanju zivota i mijenjanju svijesti“. Volonteri su pokretaci
Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (U nastavku teksta: Pokret),
otkada je osnovan prije viSe od 150 godina. Svake godine u Pokretu je aktivno oko 17

milijuna volontera.

Volontiranje ¢ini samu srz izgradnje zajednice. Volontiranjem se promice povjerenje i
uzajamnost. Ljude se potice da budu odgovorni gradani i osigurava im se okolina u kojoj
mogu uciti o duznostima demokratskog ukljucivanja u Zivot zajednice. Volonteri nacionalnih
drustava osobe su koje su se obvezale postovati temeljna nacela Pokreta, koje su motivirane
slobodnom voljom 1 koje ne o¢ekuju materijalnu ili nov€anu naknadu za svoj rad. Nasi su
volonteri na usluzi ljudima u potrebi i rade na postizanju humanosti i mira u svijetu. Redovito
ili povremeno daju na raspolaganje svoje vrijeme i vjeStine obavljajuci aktivnosti 1 pruzajuci
usluge u sklopu svojeg nacionalnog drustva, rade¢i na mobilizaciji resursa te obavljajuci
administrativne poslove, savjetodavne funkcije ili sudjeluju¢i u radu svog drustva Crvenog
kriza ili Crvenog polumjeseca. Nacionalna drusStva obvezala su se poboljsati kvalitetu,
standarde i kapacitete za volontiranje te zadrzati volontere stvaranjem okoline koja svima
pruza dobrodoslicu i brine o socijalnom ukljucivanju. To znaci da volonterima osiguravaju
obuku, nadzor, redovitu evaluaciju i priznanje rada, osiguranje, opremu, psihosocijalnu
podrsku i pratece lokalne strukture koje su bitne za poslove koje oni obavljaju te moguénosti

razvoja koje uklju¢uju osmisljavanje i poboljsavanje aktivnosti u koje su ukljuceni.

Volonteri ¢ine puno vise od samog pruzanja usluga;, oni pomazu u jacanju otpornosti

zajednice, razvijaju socijalnu koheziju, sudjeluju u gradanskim procesima i zagovaraju prava
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ranjivih skupina. Osim §to nas informiraju i usmjeravaju, volonteri Crvenom krizu i Crvenom
polumjesecu omogucéuju da kao organizacija ostajemo ukorijenjeni u zajednicama u kojima

djelujemo.

Izvjesce ,,Globalni pregled o volonterstvu® Medunarodne federacije drustava Crvenog kriza i
Crvenog polumjeseca ukazuje da na trendove u volontiranju utjeCu brze promjene koje se
dogadaju u okruzenju i kontekstu u kojemu osobe volontiraju. Nuzno je osigurati sredstva,
istrazivanja i pravni okvir djelovanja ako bi volontiranje nastavilo biti snazna pokretacka
snaga, kako bi se nastavilo razvijati i poticati promjene u zajednicama diljem svijeta,
omogucavati ljudima da se njihov glas ¢uje i da imaju aktivnu ulogu u razvojnim procesima.
Volonteri, kao pokreta¢i promjena za ranjive skupine, morat ¢e nam biti partneri u nasim
naporima s jednakim pravom glasa, a ne samo izvrSitelji usluga.

Kao najveca svjetska humanitarna organizacija koja se temelji na radu volontera, suradivat
¢emo s dionicima na svim razinama u svrhu promicanja volonterstva i osigurati podrzavajuéu

sredinu u kojoj volontiranje moze napredovati.

1.1. Temeljna nacela Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca

Statutom Pokreta potvrduje se da se u obavljanju misije Pokret rukovodi svojim temeljnim
nacelima koja su usvojena na 20. Medunarodnoj konferenciji Crvenog kriza i Crvenog
polumjeseca odrzanoj 1965. godine u Becu i koja se od 25. Medunarodne konferencije
odrzane 1986. godine u Zenevi nalaze u preambuli Statuta Pokreta.

Temeljna nacela Pokreta izraz su vrijednosti, ali i djelovanja Pokreta. Nacela su definirana
temeljem iskustava Pokreta iz prosloga stoljeca proizaslih kroz odgovor na ljudsku patnju i
potrebe. Djelatnici i volonteri Pokreta vodeni su temeljnim nacelima u svim prilikama i u

svako vrijeme. Istovremeno, temeljna nacela zajedno ¢ine nas identitet i svrhu djelovanja.

Nacelo dobrovoljnosti (eng. voluntary service), u doslovnom prijevodu znaéi ,,volonterska

usluga®. Pokret je dobrovoljan i ne pokrece ga Zelja za dobitkom.

Ukoliko Pokret ne bi djelovao po nacelu dobrovoljnosti izgubio bi dodir s glavnim izvorom
motivacije, inspiracije i inicijative ¢ime bi se sprijecila moguénost uspostavljanja i odrzavanja

odnosa sa zajednicom, a time i odgovora na ljudske potrebe.



Osim neupitne druStvene vrijednosti, volonterska usluga ima i1 svoju ekonomsku vrijednost.
Kad bi se sve usluge koje trenutno obavljaju volonteri placale, zbog nedostatka novc¢anih

sredstava mnoge bi potrebe u zajednici bile zanemarene.

Temeljna su nacela Pokreta: humanost, nepristranost, neutralnost, neovisnost,

dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost.

HUMANOST

Medunarodni pokret Crvenog kriza 1 Crvenog polumjeseca, nastao u zelji da bez
diskriminacije pruza pomo¢ svim ranjenicima na bojnom polju nastoji u svim prilikama
sprijeciti 1 ublaZiti ljudsku patnju. Svrha Pokreta je zaStita Zivota i1 zdravlja te osiguranje
postivanja ljudske osobe. On promice uzajamno razumijevanje, prijateljstvo, suradnju i trajan

mir medu svim narodima.

NEPRISTRANOST

Pokret ne pravi razliku s obzirom na nacionalnu, rasnu, vjersku, klasnu ili politi¢ku pripadnost
pojedinca, ve¢ nastoji ublaziti njegove muke, isklju¢ivo vodeéi ra¢una o njegovim potrebama,

dajuci prednost najhitnijim sluc¢ajevima unesrecenih.

NEUTRALNOST

Da bi ocuvao povjerenje svih, Pokret se ne opredjeljuje u neprijateljstvima i ne upusta se u

rasprave politicke, rasne, vjerske ili ideoloske prirode.

NEOVISNOST

Pokret je neovisan. Nacionalna druStva, iako su pomoc¢na tijela humanitarnih sluzbi svojih
vlada 1 podvrgnuta zakonima svojih zemalja, moraju o€uvati svoju autonomiju kako bi u

svako doba mogla djelovati u skladu s nacelima Pokreta.

DOBROVOLJNOST

Pokret je dobrovoljan i ne pokrece ga zelja za dobitkom.




JEDINSTVO

U svakoj zemlji moze postojati samo jedno drustvo Crvenog kriza ili Crvenog polumjeseca.

Ono mora biti dostupno svima i provoditi humanitarnu djelatnost na cjelokupnom teritoriju.

UNIVERZALNOST

Medunarodni pokret Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, u kojem sva druStva imaju

jednaki polozaj i dijele jednaka prava i duznosti uzajamnog pomaganja, svjetski je pokret.

2. DEFINIRANJE POJMOVA: VOLONTIRANJE | VOLONTER

VOLONTIRANUJE je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjeStina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a
obavljaju ih volonteri bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje (Zakon o volonterstvu NN 58/07 i 22/13).

Volonter Hrvatskog Crvenog kriza (nacionalnog drustva, zupanijskih, gradskih i op¢inskih
drustava Hrvatskog Crvenog kriza) (dalje u tekstu: volonter) osoba je koja povremeno ili
stalno provodi volonterske aktivnosti. Volonteri mogu biti i osobe mlade od 18 godina uz
suglasnost roditelja ili skrbnika, a ¢ije volontiranje ukljucuje obaveznu superviziju u skladu s

Pravilnikom o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu.

Definicija pojmova "volontiranje™ i "volonter" prema Medunarodnoj federaciji

Volonteri Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca osobe su koje povremeno ili redovito
obavljaju volonterske aktivnosti za nacionalno drustvo.

Volonteri Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca rade sa svrhom $irenja ideje humanosti i mira
u svijetu. To €ine izravno pomaZzudi ranjivim skupinama te nastoje¢i sprijeciti 1 smanjiti
ranjivost 1 socijalnu iskljucenost kad god je to moguce. Volonteri takoder usmjeravaju
nacionalna drustva i Medunarodnu federaciju.

Volontiranje unutar Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca organiziraju istaknuti predstavnici
nacionalnih drustava s ciljem unapredenja usluga i aktivnosti uvijek djelujuéi u skladu s

temeljnim nacelima Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca. Volontiranje je motivirano




slobodnom voljom osobe koja volontira, a ne Zeljom za stjecanjem materijalnog ili

financijskog dobitka, odnosno potaknuto drustvenim, ekonomskim ili politi¢kim pritiskom.

3. HRVATSKI CRVENI KRIZ

Hrvatski Crveni kriz (Nacionalno drustvo, Zupanijska, gradska i op¢inska drustva Crvenog
kriza s pravnom osobnos$¢u) (dalje u tekstu: Hrvatski Crveni kriz) kao dio najvece
humanitarne organizacije na svijetu, a u skladu s temeljnim nacelima Pokreta, uvelike ovisi o
dobrovoljnom radu pojedinaca okupljenih u razli¢ite organizacijske volonterske skupine. Kad
govorimo o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu, ono se organizira u Nacionalnom
drustvu i pri op¢inskim, gradskim i Zupanijskim drustvima Hrvatskog Crvenog kriza, a temelji
se na odredenim preduvjetima kao §to su dobna struktura, specifi¢na znanja 1 vjestine ili ovisi
o trenutnoj ili izvanrednoj potrebi za volonterskim aktivnostima i uklju¢ivanjem veceg broja

volontera.

Volonteri se neovisno 0 dobi mogu prikljuciti radu Crvenog kriza i provedbi programa koje
drustvo Crvenog kriza provodi, a u skladu s potrebama lokalne zajednice (pomo¢ u lokalnoj
zajednici, pomo¢ socijalno ugrozenom stanovnis$tvu, promicanje zdravih nacina Zivljenja,
promicanje i zagovaranje dobrovoljnog davanja krvi i dr.), a sve u skladu s opéim ciljevima
djelovanja navedenima u Statutu Hrvatskog Crvenog kriza (NN 56/16) i Zakonu o Hrvatskom
Crvenom krizu (NN 71/10). Kada postoji povecana potreba za volonterima unutar redovitih
aktivnosti ili u izvanrednim okolnostima, radu se mogu prikljuciti i spontani volonteri
provedbom jednokratnih aktivnosti ¢ije provodenje ne zahtijeva posebnu edukaciju za

volontere.

Na podrucju volontiranja mladih postoje aktivha osnovna druStva mladih Crvenog kriza,
klubovi mladih i terenske jedinice. Svi ovi oblici predstavljaju organizacijske jedinice koje su
sastavni dio Crvenog kriza i djeluju u skladu s opéim i specifiénim ciljevima te provode
redovite aktivnosti Crvenog kriza, ali se ukljucuju i u osmisljavanje i provedbu pojedinacnih
akcija u skladu s mogu¢nostima i interesima. Jedan od osnovnih ciljeva Hrvatskog Crvenog
kriza, propisan i Statutom Hrvatskog Crvenog kriza, ukljuéivanje je §to veceg broja mladih
osoba u provedbu aktivnosti. Mladi osim Sto su pruzatelji usluga - volonteri, mogu biti i

voditelji ukljuceni u strukture svojih drustava Crvenog kriza ili primatelji usluga.
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Specifi¢ni oblici volontiranja odnose se na volontiranje u posebnim programima kao $to su
interventni timovi koji se organiziraju na gradskoj i Zupanijskoj razini, a 0Sposobljavaju se i
pripadnici nacionalnog interventnog tima. Jo$ jedan od ciljeva Hrvatskog Crvenog kriza je u
doba mira djelovati u izvanrednim situacijama za koje volonteri prolaze specificne edukacije
koje im omogucavaju ukljucivanje u provedbu aktivnosti tijekom razli¢itih prirodnih,
tehnoloskih i drugih katastrofa. Kao dio sustava zastite i spasavanja, Hrvatski Crveni kriz

kontinuirano provodi osposobljavanje volontera za stjecanje specificnih znanja i vjestina.

Drustva Hrvatskog Crvenog kriza u svojim izvjeS¢ima o radu 2013. godine izvijestila su da
imaju ukupno 10 562 volontera, 2014. godine izvijestila su o ukupno 10 309 volontera, 2015.
godine 0 9 135 volontera, a 2016. godine od registriranih 11 211 volontera aktivnih je bilo 6
174,

Unato¢ trendu volontiranja koji je u porastu na globalnoj razini i u Republici Hrvatskoj,
Hrvatski Crveni kriz primjecuje trend opadanja broja volontera ukljuenih u provodenje
volonterskih aktivnosti u Hrvatskom Crvenom krizu. Uslijed jacanja civilnog sektora i
povecanja broja organizacija civilnog druStva povecavaju se i mogucénosti uklju€ivanja u
razlicite volonterske programe. Crveni kriZ je organizacija s dugom tradicijom i volontiranju
je potrebno pristupati u skladu s dinamikom razvoja drustva u cjelini, pruziti inovativne
pristupe volontiranju i organiziranju volonterskog rada. Razvoj volonterstva je, uz temeljne
dokumente na kojima organizacija pociva, i jedan od ciljeva i izazova koje pred nas stavlja

Strategija 2020 Medunarodne federacije.

4. PRAVNI OKVIR ZA VOLONTIRANJE U HRVATSKOM CRVENOM KRIZU

Pravni okvir za volontiranje u Hrvatskom Crvenom krizu sluzi za stvaranje poticajnog

okruZenja za razvoj volonterstva.

Zakon o volonterstvu (NN 58/07 i 22/13) osnovni je zakon kojim je regulirano volontiranje
u Republici Hrvatskoj, a stupio je na snagu 2007. godine kada se prvi put definiraju osnovni
pojmovi vezani za volontiranje, nacela i uvjeti volontiranja, prava i duZznosti volontera te
organizatora volontiranja, uvjeti sklapanja ugovora o volontiranju, donosenje Etickog kodeksa
volontera, izdavanje potvrde o volontiranju, drzavna nagrada za volontiranje te nadzor nad

izvrSenjem Zakona. Posebna paznja posvecuje se volontiranju maloljetnika i poslovno
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nesposobnih osoba te volontiranju stranaca u Republici Hrvatskoj, kao i hrvatskih drzavljana

U inozemstvu.

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva, savjetodavno tijelo Vlade Republike Hrvatske,
provodi mjere i aktivnosti s ciljem promicanja i razvoja volonterstva. Uz predstavnike
institucija javne vlasti, institucija nadleznih za civilno druStvo, obrazovanje i socijalnu skrb,
nezavisnih stru¢njaka, u radu Nacionalnog odbora sudjeluje i Hrvatski Crveni kriz kao

organizator volonterskih aktivnosti.

Nacionalni odbor za razvoj volonterstva pripremio je Eti¢ki kodeks volontera usvojen u
svibnju 2008. godine. Kodeks propisuje pravila ponaSanja volontera, organizatora

volontiranja i korisnika volontiranja sukladno nacelima volontiranja.

U skladu sa Zakonom o volonterstvu, Glavni odbor Hrvatskog Crvenog kriza 21. saziva, na
15. sjednici odrzanoj 22. listopada 2015. godine, donio je Pravilnik o volontiranju u

Hrvatskom Crvenom krizu.

Pravilnikom o volontiranju u Hrvatskom Crvenom KkriZu ureduju se nacin organizacije
volonterskih aktivnosti, evidencija i edukacija volontera, pocetak, tijek i prestanak
volontiranja, prava i obaveze volontera i organizatora volontiranja, te postupak nagradivanja

volontera.

Hrvatski Crveni kriz kao organizator volontiranja, duzan je volonterski rad organizirati u
skladu s odredbama Zakona o volonterstvu, Zakona o Hrvatskom Crvenom krizu, Statuta
Hrvatskog Crvenog kriza, Etickog kodeksa Hrvatskog Crvenog kriza, Etickog kodeksa

volontera i Pravilnika o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu.

5. ISTRAZIVANJA U PODRUCJU VOLONTERSTVA

Medunarodna federacija izradila je izvjesc¢e o volontiranju u nacionalnim drustvima. Izvjesce
,,Globalni pregled o volonterstvu® je pokazalo da je volontiranje sustina djelovanja Pokreta.
Volontiranje je dobrovoljno, korisno je za zajednicu, ne samo za osobe s kojima je volonter u

kontaktu, a primarna motivacija nije materijalna ili financijska dobit.
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Postoje razlicite definicije i shvacanje volonterstva, a razlozi tome su razli¢iti konteksti u
kojima se volontira, konstantna promjena koli¢ine pomo¢i i podrske koja je potrebna, kao 1
zahtjeva za volontiranje te prisutnosti drugih organizacija. Sukladno tome, Hrvatski Crveni

kriz obavlja redovitu procjenu potreba te poziva i ukljucuje volontere razli¢itih interesa.

Jedan od vaznih zakljucaka koji proizlazi iz ove globalne studije je da su potrebna istrazivanja
i jacanje vidljivosti volontiranja i volontera, kako bi se osigurala primjerena podrska za
volontere, kako bi ih se ukljucilo u proces donoSenja odluka, kako bi im se osigurala zastita i
podrska koja odgovara zastiti i podrSci koju dobivaju zaposlenici ili medunarodni pomagaci.

Donosenjem Strategije razvoja volonterstva Hrvatski Crveni kriz daje svoj doprinos tome.

U Hrvatskoj postoji odredeni broj istrazivanja volonterstva koja su orijentirana prema licnosti
volontera i motivima volontiranja. Prema istrazivanju koje je provela G. For¢i¢ (2007.), a na
temelju analize komentara sudionika (N=500) napravila je Sest kategorija motiva volontiranja:
a) bolja organizacija volontiranja; b) osobno zadovoljstvo; c) altruisticni motivi; d) osobni
problemi Cije bi rjeSavanje motiviralo za volontiranje; e) ostalo i f) nema motivacije. Neka
novija istrazivanja (M. Juzbasi¢ i T.Vukasovi¢ Hlupi¢, 2015.), pokazuju da su volonteri u
Hrvatskoj ugodne, savjesne, altruisticne, pouzdane, moralne 0sobe te osobe S$irokih
umjetnickih interesa, koje volontiraju zbog brige za druge ljude i zato $to im volontiranje
omogucuje dozivljavanje novih iskustava i daje priliku za usavr$avanje vlastitih znanja,

vjestina i sposobnosti koje bi mogle ostati zapostavljene uslijed drugih obaveza.

U sklopu projekta ,,Vol.Up* (Volume Up for Volunteering), Hrvatski Crveni kriz proveo je u
2014. godini istrazivanje spremnosti za volontiranje i procjenu potreba za volonterima u Cetiri
zajednice: Istarskoj zupaniji te gradovima Kninu, Donjem Miholjcu i Zupanji. Iz istraZivanja
proizlazi da sudionici istrazivanja imaju pozitivan stav prema volontiranju, da imaju interes za
razlicite aktivnosti 1 za rad s razli¢itim skupinama korisnika, kao 1 za edukacijom 1
unapredenjem vlastitih kompetencija. Medutim, sudionici su u prosjeku mlade Zivotne dobi. S
obzirom da odredene aktivnosti u volontiranju zahtijevaju iskusnije osobe, potrebno je
dodatno motivirati stariju populaciju - studente, odrasle te umirovljenike. Skupina na koju bi

takoder trebalo utjecati su 1 muskarci, koji su bili podzastupljeni u ovom uzorku.

Prema iskustvima Hrvatskog Crvenog kriza musSkarci su skloniji pomagati kratkoro¢no i u

kriznim situacijama, dok su zene sklonije pomagati dugoro¢no. U Hrvatskom Crvenom krizu
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mogucnosti volontiranja su raznovrsne. Dobiveni podaci svakako ¢e dodatno pomoéi u
razvijanju mreze volontera Hrvatskog Crvenog kriza u raznim podru¢jima — dugorocnom i
kratkoro¢nom volontiranju te volontiranju u kriznim situacijama. Drugi dio istrazivanja bio je
usmjeren na organizacije te njihovu potrebu za volonterima. Obuhvacene su i aktivnosti koje
su volonteri radili te je ve¢inom rije¢ o radu s ranjivim skupinama. Organizacije su navele i
klju¢na obiljezja i/ili kompetencije koje ocekuju od volontera te one ukljucuju fleksibilnost,
motiviranost i razvijene komunikacijske vjestine. Vrlo je vazno naglasiti da i potencijalni
volonteri 1 organizacije iskazuju potrebu za dodatnim edukacijama te podrskom u

organiziranju i provedbi volonterskih aktivnosti (J. Mihi¢ i D. Dodig, 2015.).

6. STVARANJE POTICAJNOG OKRUZENJA ZA VOLONTIRANJE

6.1. Jacanje kapaciteta Hrvatskog Crvenog kriza

Jacanje kapaciteta Hrvatskog Crvenog kriza na podrucju razvoja volonterstva podrazumijeva
motiviranje ve¢eg broja gradana na ukljucivanje u rad Hrvatskog Crvenog kriza ¢ime bi se
povecali i ojacali kapaciteti Hrvatskog Crvenog kriza i kvaliteta pruzenih usluga. Ukljucuje i
pruzanje podrske volonterima i djelatnicima kroz razlicite edukacije na podrucju organiziranja
volonterskog rada (volonterski menadzment) u svrhu ucéinkovitijeg djelovanja. Potrebno je
uspostaviti strukturu koordiniranja volontera u skladu s vaze¢im pravnim aktima (Pravilnik o
volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu, Zakon o volonterstvu i dr.) kako bi se moglo
uspje$no provoditi ukljuéivanje i odabir volontera, edukacija i priprema, organizacija
volonterskih aktivnosti i vrednovanje i nagradivanje volonterskog rada. Uz to, potreban je i
ucinkoviti sustav izvjeStavanja o volonterskim aktivnostima jer se razvoj organizacija
civilnog drustva i partnerskih organizacija kre¢e i u smjeru financijskog vrednovanja rada
volontera. Nacionalno drustvo Hrvatskog Crvenog kriza zaduzeno je za praéenje
implementacije Pravilnika o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu i drugih, s njime
povezanih, pravnih akata kako bi se stvorio ujednaceni sustav odabira, edukacije, evaluacije i
nagradivanja volontera. U skladu s Pravilnikom o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu
postoje razli¢ite, medusobno povezane razine koordinacije volonterskog rada koje je potrebno
povezati hijerarhijskim ustrojem. Uloga je Nacionalnog druStva pruziti voditeljima 1
koordinatorima volontera, ali i samim volonterima, pristup razli¢itim edukacijama i
materijalima za edukaciju, ideje za implementaciju i provedbu novih volonterskih programa i

unapredenje postojec¢ih. Kvalitetni i1 strukturirani volonterski programi koriste dodatnoj
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motivaciji za aktivno ukljucivanje u rad Hrvatskog Crvenog kriza. U ovim aktivnostima
potrebno je Koristiti i suvremene alate menadzmenta i upravljanja kao Sto su digitalne i on-

line baze podataka s korisni¢kim suceljem kako bi proces organizacije bio viSesmjeran.

6.2. Raznolikost i dostupnost volonterskih programa

Hrvatski Crveni kriz kroz veliki broj djelatnosti i programa djeluje u rjeSavanju humanitarnih,
zdravstvenih i socijalnih problema, kao i u pripremanju stanovniStva za djelovanje u
masovnim nesre¢ama i kriznim situacijama, ali i u smanjenju i uklanjanju njihovih posljedica.
Volonterski su programi osmisljeni na na¢in da su dostupni volonterima razli¢itih profila,

interesa, znanja i vjestina, ali i razli¢itih mogucnosti obavljanja volonterskih aktivnosti.

Drustva Crvenog kriza u skladu s potrebama zajednice osmisljavaju razliCite vrste
volonterskih programa unutar zajednickih djelatnosti Hrvatskog Crvenog kriza.

Prema Pravilniku o volontiranju u Hrvatskom Crvenom kriZzu organizator volontiranja moze
ukljucivati volontere samo u aktivnosti u okviru svojih djelatnosti, a koje su usmjerene

ostvarivanju zajednicke dobrobiti.

6.2.1. Djelatnosti Hrvatskog Crvenog kriza

6.2.1.1.  Prva pomo¢

Jedna od temeljnih djelatnosti Crvenog kriza je prva pomo¢. Prva pomo¢ oznacava skup
postupaka kojima se pruza pomo¢ ozlijedenoj ili naglo oboljeloj osobi do dolaska stru¢ne
medicinske pomoc¢i. Prva pomo¢ je ¢in humanosti kojime se bez diskriminacije pokazuje
spremnost na spasavanje Zivota, a djelatnici i volonteri Crvenog kriZa kroz svoj kontinuirani
rad nastoje pribliziti prvu pomo¢ svima. Ciljevi prve pomo¢i su spaSavanje Zivota,
sprecavanje nastanka trajnih posljedica 1 skra¢ivanje trajanja lijeCenja 1 oporavka. Vrijedan
oblik provjere znanja i spremnosti volontera za pruzanje prve pomoc¢i u realisticno prikazanim
situacijama je Natjecanje mladih Hrvatskog Crvenog kriza i Nacionalno natjecanje ekipa prve
pomoci koja Hrvatski Crveni kriz organizira i provodi. Volonteri prve pomo¢i sudjeluju na

pokaznim vjezbama i raznim dogadanjima, sportskim i kulturnim, takoder sudjeluju u nizu
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drugih aktivnosti putem kojih promoviraju svoje znanje i vjestine te podizu svijest gradana o

vaznosti primjene pravilnih postupaka prve pomoci.

6.2.1.2. Sluzba traZenja

Sluzba trazenja je, uz prvu pomo¢, jedna od najstarijih djelatnosti Crvenog kriza. Aktivnosti
Sluzbe trazenja provode se u cilju pruzanja pomoci obiteljima razdvojenim uslijed oruzanih
sukoba, prirodnih katastrofa, velikih nesreca, migracija i drugih situacija koje iziskuju
humanitarni odgovor, kako bi osobe uspostavile kontakt ili saznale sudbinu ¢lanova obitelji
koji se vode kao nestali. U mirnodopskim uvjetima, Sluzba traZzenja pomaze osobama
razdvojenim od svojih obitelji obnoviti i odrzati kontakt te pruziti vijesti o ¢lanovima obitelji
koji se vode kao nestali uslijed prirodnih katastrofa, velikih nesrec¢a i drugih izvanrednih
situacija. Za Sluzbu traZenja, ali 1 Hrvatski Crveni kriZ, nove izazove postavljaju sve vece 1
ucestalije migracije stanovnistva. Volonteri sudjeluju na edukacijama, treninzima i pokaznim
vjezbama, a u sluCaju izvanrednih situacija pruzaju pomo¢ razdvojenim obiteljima saznati

vijesti 0 njihovim nestalim ¢lanovima.

6.2.1.3.  Dobrovoljno davanje krvi

Hrvatski Crveni kriz kao utemeljitelj dobrovoljnog davanja krvi (DDK) u Republici Hrvatskoj
promic¢e dobrovoljno davanje krvi te organizira i provodi akcije davanja krvi, okuplja
davatelje krvi i vodi evidenciju o njima te izdaje potvrde i dodjeljuje priznanja davateljima
krvi. Dobrovoljni davatelj krvi je osoba koja daruje krv, plazmu ili druge krvne sastojke po
nacelima dobrovoljnosti, anonimnosti, solidarnosti i besplatnosti. Dobrovoljni davatelj krvi
nije placen niti u nov€anom niti u nekom drugom obliku koji bi mogao biti zamjena za novac.
Volonteri sudjeluju u organizaciji i provodenju akcija dobrovoljnog davanja krvi te promic¢u

davanje krvi osmisljavanjem promotivnih aktivnosti.

6.2.1.4.  Zastita zdravlja i promoviranje zdravih nacina Zivljenja
U okviru zdravstvenih djelatnosti Hrvatskog Crvenog kriza provode se razli€iti programi i
aktivnosti za zaStitu zdravlja (npr. prevencija i smanjenje prekomjerne tjelesne tezine,

prevencija stradavanja od mina), a posebno se poti¢e na prevenciju bolesti ovisnosti kod

djece i mladih. Volonteri sudjeluju u organizaciji promotivnih i edukativnih aktivnosti
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vezanih uz zdrave stilove zivota, sudjeluju u akcijama mjerenja tlaka i Secera u krvi, provode
edukacije, osmisljavaju nove aktivnosti u svrhu unapredenja programa. U okviru programa za
zaStitu zdravlja Hrvatskog Crvenog kriza posebna se briga vodi o prevenciji i suzbijanju
tuberkuloze u Hrvatskoj. Raznim aktivnostima nastoji se upozoriti gradane na prepoznavanje,
naCine Sirenja i1 pravilno lijeCenje tuberkuloze. Hrvatski Crveni kriz, u sklopu svojih
prevencije ovisnosti, od 1998. godine provodi se i Program smanjenja Stete od zlouporabe
droga i zamjena strcaljki i igala koji je znatno utjecao na smanjenje opasnosti od krvlju
prenosivih bolesti. Program je poznat kao (,,harm reduction and needle exchange program )
i provodi se u Zagrebu, Zadru i Novoj Gradisci. Jedna od djelatnosti programa su i
volonterske akcije CiS¢enja javnih povrSina od infektivnog otpada (odbacenih Strcaljki i

igala).

6.2.1.5.  Prikupljanje sredstava

Hrvatski Crveni kriz pokree, organizira i provodi redovno i izvanredno prikupljanje
humanitarne pomoci za osobe u potrebi, kao i Zrtve kriznih situacija i izvanrednih situacija.
Jedna od najvecih akcija koju Hrvatski Crveni kriz provodi zajedno s volonterima od 1973.

godine je sabirna akcija Solidarnost na djelu.

6.2.1.6.  Mladi Hrvatskog Crvenog kriza

Jedna je od zadaca Hrvatskog Crvenog kriza ukljuditi Sto veci broj mladih u razlicite
aktivnosti 1 programe Crvenog kriza kako bi im se omogudilo kvalitetnije provodenje
slobodnog vremena, stjecanje novih znanja i vjeStina, izgradnja druStvenih mreZa i odnosa
kao i njihova priprema za ulazak u svijet odraslih kao ravnopravnih pojedinaca. Mlade
Hrvatskog Crvenog kriza ¢ine ¢lanovi do 30 godina starosti (uéenici, studenti i mlade osobe
do 30 godina starosti). Dijele se na podmladak kojeg ¢ine ¢lanovi do zavrSetka osnovne Skole
I mlade koje ¢ine ¢lanovi od zavrSetka osnovne Skole do navrSene 30 godine Zivota. Cilj rada
s mladima je razvijanje humanosti, tolerancije, suosjecanja i razumijevanja. Od 1995. godine
osnivaju se klubovi mladih pri drustvima Crvenog kriza. Tako je omoguéeno korisno
organiziranje slobodnog vremena mladih, a ujedno ih se osposobljava za provodenje
aktivnosti na dobrobit cijele zajednice. Mladi sudjeluju u osmisljavanju novih i provedbi

postojecih volonterskih programa.
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Trenutno je u Hrvatskom Crvenom krizu aktivno 47 klubova mladih koji okupljaju 1 206
volontera koji su ¢lanovi klubova mladih (temeljem Godisnjeg izvjes¢a Hrvatskog Crvenog
kriza za 2016. godinu). Mladima se takoder pruza moguénost sudjelovanja na nekoliko
medunarodnih kampova od kojih su poznatiji kamp mladih Atlantis i kamp mladih

Langenlois.

6.2.1.7.  SpaSavanje Zivota na vodi i ekoloska zaStita priobalja

Pocetkom 1996. godine Hrvatski Crveni kriz postao je punopravni ¢lan Medunarodne
federacije za spaSavanje zivota na vodi (International Life Saving-Federation - ILS). Nakon

primitka u ¢lanstvo zapoceo je s ustrojem Sluzbe spasavanja zivota na vodi u Hrvatskoj.

Sluzba spasavanja zivota na vodi Hrvatskog Crvenog kriza jedina je i vode¢a na podrucju
osposobljavanja spasilaca na plaZzama i ostalim kupaliStima. Kroz Sluzbu sudjelujemo i u
edukaciji spasilaca na vodi u oteZzanim uvjetima i brojnim drugim edukativnim aktivnostima
(npr. Junior spasioc) i na taj nafin doprinosimo prevenciji nesreCa na vodi u Republici

Hrvatskoyj.

Svake godine preko 480 osposobljenih spasilaca nadzire 180 plaza/kupalista diljem Hrvatske.
Volonteri sudjeluju u akcijama c¢iS¢enja podmorja, priobalja i okolisa s ciljem podizanja

razine svijesti javnosti o ocuvanju i ekoloskoj zastiti priobalja.

6.2.1.8.  ZaStita migranata

Hrvatski Crveni kriz provodi programe pomoci izbjeglicama, traZiteljima azila, azilantima,
zrtvama trgovanja ljudima i drugim migrantima u potrebi. Migracije su znacajna pojava koja
sve viSe definira 21. stolje¢e. Mnogi migranti odlaze iz svoje zemlje slobodno 1 svojevoljno u
potrazi za poslom i boljim zivotom. Hrvatski Crveni kriZz sudjeluje u organizaciji prihvata,
skrbi 1 zastite trazitelja azila od 2003. godine. Djelatnici 1 volonteri Hrvatskog Crvenog kriza
pomazu traziteljima azila upoznati novo drustvo i kulturu u kojima su se zatekli, pomazu pri
ucenju jezika, trazenju posla, osiguravanju pripadajucih prava te im pruzaju psihosocijalnu
podrsku. Hrvatski Crveni kriz od 2005. godine provodi program pomo¢i i zaStite Zrtava
trgovanja ljudima. Godinu dana kasnije pokrenut je i program prevencije trgovanja ljudima u
okviru kojega se organiziraju razne aktivnosti u svrhu podizanja razine svijesti gradana 0 ovoj

problematici. Takoder se sustavno provodi edukacija nastavnika, roditelja 1 djece kako bi
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stekli znanja i vjeStine potrebne za zaStitu i samozas$titu, a od 2009. godine prevencija

trgovanja ljudima dio je skolskog kurikuluma.

6.2.1.9 Priprema i djelovanje u kriznim situacijama

Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza su temeljna operativna snaga sustava civilne
zastite Republike Hrvatske.

Hrvatski Crveni kriz osposobljava interventne timove za djelovanje u kriznim situacijama na
lokalnoj i nacionalnoj razini te intenzivno radi na podizanju razine pripremljenosti gradana za

ponasanje u Kriznim situacijama.

Hrvatski Crveni kriz ustrojava, obucava i oprema interventne timove za izvr$avanje zadaca u
kriznim situacijama u sljede¢im podruc¢jima: procjena situacije i koordinacija aktivnosti, prva
pomo¢, sluzba trazenja i obnavljanje obiteljskih veza, psihosocijalna podrska i skrb o ranjivim
skupinama, organizacija smjestaja stradalnika, osiguravanje pitke vode i promocija higijene,

logistika, spasavanje iz vode i priprema hrane u terenskim uvjetima.

6.2.1.10. Humanitarno-socijalni programi u zajednici

Hrvatski Crveni kriz na lokalnoj razini, nizom usluga u kojima sudjeluju i volonteri, pruza
direktnu pomo¢ socijalno ugrozenim osobama na razne nacine: podjelom hrane i higijenskih
potrepstina, prehranom u puckim kuhinjama ili dostavom toplih obroka u domove Kkorisnika,
podjelom odjece 1 obuce, posudbom ortopedskih 1 medicinskih pomagala. Za pomo¢ osobama
starije dobi organizirani su: klubovi, dnevni boravci, programi pomo¢i i njege u kuci te skrb
izvan vlastite obitelji. Takoder, nekoliko drustava Crvenog kriza pruza usluge smjestaja i

boravka za beskuénike.

6.2.2.  Inkluzivno volontiranje
Ideja volonterstva zasniva se na nac¢elima dobrovoljnosti, besplatnosti i solidarnosti, ono treba
biti inkluzivno, odnosno, omoguceno svima koji Zele volontirati. Pravo na volontiranje se ne

smije uskratiti ni jednoj osobi, bez obzira na njeno porijeklo, dob, etniCku pripadnost,

seksualnu orijentaciju, socijalni status ili bilo koje drugo obiljezje.
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Pruzaju¢i priliku za volontiranje pripadnicima socijalno isklju¢enih skupina (manjine,
nezaposlene osobe, migranti, osobe s invaliditetom, starije osobe...) ovim osobama pruza se
prilika da smanje Stetne posljedice socijalne iskljucenosti, da pomognu drugima, ali i sebi.
Socijalno isklju¢ene osobe obi¢no se promatraju kao Kkorisnici volonterskih usluga. Prema
ideji inkluzivnog volontiranja ti pojedinci preuzimaju ulogu drustveno korisnih ¢lanova,
doprinositelja i davatelja. Izmicu se iz uloge primatelja usluge u ulogu pruzatelja usluge.
Ovako postavljeni volonterski programi razbijaju stereotipe i predrasude, doprinose borbi
protiv diskriminacije 1 mijenjaju percepciju o tome Sto oni koji su do sada u pravilu gotovo
uvijek bili primatelji usluga, mogu doprinijeti drustvu kao volonteri odnosno davatelji usluga
(Volonterski centar Zadar).

Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) u definiranju temeljnih nacela volontiranja navodi i
nacelo inkluzivnog volontiranja (Clanak 14.). U njemu se naglasava kako je organizator
volontiranja duzan osobitu pozornost posvetiti osiguranju jednakih uvjeta volontiranja, s
posebnim naglaskom na ukljucivanje pripadnika socijalno iskljucenih skupina stanovnistva, a
s ciljem njihova ukljuc¢ivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja. U slucaju kad su volonteri
pripadnici socijalno iskljucenih skupina stanovniStva, organizator volontiranja duzan je
osigurati adekvatnu pomo¢ i nadzor stru¢nih osoba.

Hrvatski Crveni kriz nastoji ukljuciti socijalno iskljucene osobe kroz razne aktivnosti.

Primjer dobre prakse:

Dobar primjer inkluzivnog volontiranja je 1 projekt Hrvatskog Crvenog kriza ,,Volume UP for
Volunteering®, koji se u partnerstvu s gradskim drustvima Crvenog kriza Donji Miholjac,
Knin i Zupanja, udrugom Cirkorama i Centrom za socijalnu skrb Zupanja provodio od ozujka
2014. do rujna 2015. godine. Cilj projekta bilo je podizanje svijesti javnosti o dobrobiti
volontiranja, poticanje aktivnog sudjelovanja svih gradana u drustvu, a posebno ranjivih i
socijalno isklju¢enih skupina te osnivanje struktura i programa koji omogucuju odrzivi razvoj
volonterstva. Unutar projekta provodile su se, pored ostalih aktivnosti, zajedni¢ke radionice
starijih osoba i osoba s invaliditetom, te su otvoreni novi volonterski programi za ukljucivanje
mladih osoba s problemima u ponasanju te mladih u sukobu sa zakonom u volonterske
aktivnosti. Nastojalo se dati priliku osobama koje pripadaju skupinama u nepovoljnom
polozaju da postanu aktivni dio svoje lokalne zajednice kako bi izasle iz tradicionalne uloge
primatelja volonterskih usluga te i same postati volonteri. Projektne aktivnosti rezultirale su
velikim zadovoljstvom sudionika i ohrabrile ih za ulazak u svijet volontiranja iz druge

perspektive, one aktivne u kojoj su oni vrijedan dio druStvenog potencijala.
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Inkluzivno volontiranje ima dobrobit, kako za volontere, tako i za organizacije, ali i za Citavu
zajednicu 1 drustvo. Inkluzivno volontiranje rezultira nizom dobrobiti za volontere, a
najvaznije su: kraj osobne izolacije i prosirenje socijalne mreze, smanjenje osamljenosti, vece
fokusiranje na vlastite kapacitete umjesto na nedostatke, osnazivanje kroz povecanje
samopostovanja i samopouzdanja, razvijanje niza vjeStina, omogucavanje zapoSljivosti i
osjecaj aktivnog sudjelovanja u drustvu. Niz je dobrobiti i za organizacije koje ukljucuju u
volonterski rad osobe u nepovoljnom poloZzaju: povecanje raznolikosti organizacije, pomoc¢ u
postizanju ciljeva, povecanje kapaciteta, veca lojalnost i dostupnost od drugih volontera, ali i
povecéanje kvalitete rada i pruzanja usluga. Inkluzivnim pristupom 0Snazuju Se i kapaciteti
zajednice, povecava se raznolikost, razvija se kultura integracije i postivanje razlika,
povecava se broj aktivnih gradana. Takoder, povecava se osjecaj pripadanja zajednici,
socijalna kohezija, zastupljenost svih sektora drustva, blagostanje, kvaliteta Zivota, a smanjuje

se iskljucenost, predrasude i diskriminacija.

6.2.3. Volontiranje u inozemstvu

Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) definira volontera kao fizi¢ku osoba koja volontira u
Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vazeé¢im nacionalnim i medunarodnim
propisima. U ¢lanku 17. definira se nacelo transnacionalnosti volontiranja, prema kojemu
drzavljani Republike Hrvatske koji volontiraju u inozemstvu imaju sva prava i obveze
predvidene Zakonom i preuzetim medunarodnopravnim obvezama, dok stranci mogu
volontirati u Republici Hrvatskoj reguliranjem boravka sukladno odredbama Zakona o
strancima.

Svrha 1 cilj ovakvog volontiranja je, osim altruisti¢nih ciljeva, promicanje mobilnosti
volontera, posebice mladih volontera, te medukulturalno uéenje i upoznavanje.

Volonteri Hrvatskog Crvenog kriza ima visegodiSnje iskustvo u volontiranju u inozemstvu
posebice kad je rije¢ o volontiranju u kriznim situacijama, poput pomaganja u ublaZavanju
posljedica prirodnih katastrofa i katastrofa izazvanih ljudskim faktorom.

Volontiranje stranaca u Hrvatskom Crvenom krizu i naSih volontera u inozemstvu ima
pozitivne i dugoro¢ne ucinke na volontere, ali i organizacije koje $alju ili primaju volontere.
Kod volontera koji volontiraju u inozemstvu razvija se ve¢a osnazenost i samopouzdanje;
unapreduje se poznavanje stranih jezika; medukulturalna osvijestenost; ostvaruje se aktivnije

sudjelovanje u drustvu; razvija se veci osjecaj za inicijativu i poduzetniStvo; povecava se
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mogucnost zaposljavanja i poboljsavaju se prilike za napredak; poboljsava se razumijevanje
na drusStvene, jezi¢ne i kulturne raznolikosti; povecava se sposobnost za rjesavanje problema
osoba u nepovoljnom polozaju. Hrvatski Crveni kriZz na taj nacin ne jata samo kapacitete
pojedinaca volontera koje odlaze volontirati u inozemstvo, vec¢ i vlastite kapacitete te usvaja

primjere dobre prakse.

6.2.4. Korporativno volontiranje

Korporativno volontiranje je volonterski angazman zaposlenika neke tvrtke koje se odvija
unutar radnog vremena zaposlenika, odnosno u organizaciji tvrtke u kojoj rade. Zaposlenici
volontiraju¢i mogu pruzati svoju ekspertizu dobrovoljno u korist neprofitnog sektora ili
pojedinaca ili mogu volontirati u socijalnim akcijama koje nisu usko povezane s njihovim
podru¢jem rada, ali odgovaraju na neku od trenutnih potreba zajednice. Volontiranje
zaposlenika neplacena je aktivnost koju poti¢e I podrzava tvrtka/poduzeée koje pomaze
neprofitnome sektoru i doprinosi razvoju zajednice. Najces¢e se taj dobrovoljni angazman
odnosi na ukljuéivanje zaposlenika u razliite aktivnosti koje organiziraju neprofitne
organizacije. PodrSka zaposlenicima ogleda se u informiranju i poticanju zaposlenika na
volonterski angazman, omogucavanju fleksibilnog radnog vremena zaposlenika koji
volontiraju, organiziranju timova zaposlenika za provodenje volonterskih akcija izvan ili u
okviru radnog vremena i nagradivanju volonterski aktivnih zaposlenika. Korist od
korporativnog  volontiranja  imaju  tvrtke, zaposlenici i  zajednica.  (izvor:
www.volontiram.info/vazno/svijet-volontera/poslovni-sektor/item/449-poslovni-sektor-i-
volontiranje)

Imajuéi u vidu nove trendove u volontiranju, Hrvatski Crveni kriz organizira programe i
aktivnosti korporativnog volontiranja. Potrebno je jacati kapacitete u organizaciji volonterskih
programa za korporativno volontiranje. Uobicajeno je da tvrtke imaju u fokusu veé odredeno
podru¢je u kojem bi Zeljele da sudjeluju njihovi djelatnici. Zbog velikog broja razli¢itih vrsta
djelatnosti, Hrvatski Crveni kriz je u prednosti u odnosu na ostale specijalizirane udruge kad

su u pitanju volonterski programi u kojima mogu sudjelovati zaposlenici poduzeca.

Korporativno volontiranje je instrument kojim poslodavci daju svoj doprinos na lokalnoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini ¢ime utjeCu i doprinose uklanjanju drustvenih problema
koji zahvacaju ranjive skupine, ali i njihove dionike, ukljucuju¢i njihove zaposlenike, kupce,

dobavljace i zajednice.
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Ulaganjem u zajednicu kroz korporativno volontiranje, osim razvoja filantropije te pozitivnih
socijalnih i drustvenih ucinaka, ostvaruje se i pozitivan utjecaj i zajednicka vrijednost za

poduzetnistvo kroz jacanje osjecaja ukljucenosti, pripadnosti i samoaktualizacije zaposlenika.

Primjer dobre prakse:

Hrvatski Crveni kriz i zaposlenici tvrtke Ericsson Nikola Tesla d.d. zajedni¢kim su snagama
uredili prostor namijenjen za provodenje radionica s djecom na bolni¢kom lijeCenju unutar
projekta Bolnica Bezbolnica. Tako je na zidovima prostorije uz pomo¢ vrijednih volontera
osvanuo dr. Vedran Veseli¢, maskota Bolnice Bezbolnice i njegova pomocnica. Tvrtka
Ericsson Nikola Tesla d.d. tom je prilikom i financijski podrzala projekt donacijom sredstava

za uredenje prostorije u bolnici.

6.3. Prepoznavanje potesSkoca za ukljudivanje volontera

Razina volontiranja opéenito Se povecala u veéini zemalja Europske unije tijekom proteklog
desetljeca. Glavne poteskoce nisu povezane s opadanjem broja volontera, ve¢ s promjenama
koje utjecu na volonterstvo, kao i s nepodudarnoséu izmedu potreba volonterskih organizacija
i teznji novih narastaja volontera. Cimbenici ukljuuju neodgovarajuée poznavanje potreba
organizacija, poteskoce pri uskladivanju volontera s odgovaraju¢im organizacijama, sklonost
kratkoro¢nim, radije nego dugoro¢nim volonterskim obvezama, te veci broj volonterskih
organizacija. Zbog navedenih ¢imbenika volonteri djeluju kroz sve veéi broj organizacija

(Europska komisija, 2011.).

Volonteri tijekom svog volonterskog angazmana nailaze na tri skupine izazova i prepreka: 1.
osobne prirode; 2. koje se tiCu organizacije; 3. proizasle iz okoline (Volonterski Centar
Osijek, 2014.).

Najveci broj volontera susreo se s izazovima i preprekama osobne prirode u vidu nedostatka
slobodnog vremena koje bi posvetili volontiranju, nedostatnim kvalifikacijama za obavljanje
odredenih aktivnosti te poteskocom u nalazenju nadina za pristupanjem pripadnicima

osjetljivih skupina kao i suosjecanjem koje imaju prema njima.

Veliki broj volontera u navedenom istrazivanju istice kako se tijekom volontiranja nosilo s

izazovima i preprekama koje se odnose na organizaciju u kojoj volontiraju, a posebice s
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izostankom povratne informacije od strane organizacije te pravovremenim obavjestavanjem o
daljnjim aktivnostima organizacije u koje se planira ukljuciti volontere. Manji broj ispitanih
volontera naveo je nezainteresiranost organizatora da volonterima izdaju potvrdu o
volontiranju §to su organizatori prema Zakonu o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) duzni
udiniti.

Dio ispitanika navodi i nerazumijevanje okoline za njihovo volontiranje, nedovoljnu

informiranost, predrasude u zajednici, kao i izostanak podrske.

Sve ispitane organizacije civilnog drusStva susrele su se s nekom poteSkocom pri radu s
volonterima. Rezultati ukazuju na to da se veliki broj organizacija susreo s opadanjem
motivacije kod volontera (68,1%), a time i samim odlaskom volontera iz organizacije
(43,5%), nepostivanjem dogovora (20,3%) 1 nepoStivanjem pravila organizacije od strane

volontera (15,9%).

Prilagodavajuéi svoje volonterske programe, Hrvatski Crveni kriz odgovara na izazove i
prepreke koje se stavljaju pred volontere. Hrvatski Crveni kriz jata kapacitete koordinatora
volontera kako bi bili spremni prilagoditi volonterske programe moguénostima volontera,
educira ih kako bi postivali zakonske odredbe te na taj nacin direktno utjecati na razinu

zadrzavanja volontera u Hrvatskom Crvenom krizu.

6.4.Partnerstva i umreZavanje s drugim organizacijama

Hrvatski Crveni kriz je organizacija koju, osim temeljnih nacela Pokreta, karakteriziraju i
nacela koja su karakteristi¢na i za neprofitne organizacije: dobrovoljnost, neprofitabilnost i
zagovaranje nekog cilja koji doprinosi opéem dobru zajednice.

Hrvatski Crveni kriz suraduje s tijelima drzavne, podruc¢ne (regionalne) i lokalne uprave i
samouprave, poslovnim sektorom, akademskim institucijama, odgojno-obrazovnim
ustanovama, ustanovama socijalne skrbi, zdravstvenim ustanovama, civilnim sektorom i
drugim s ciljem unaprjedenja kapaciteta, Sirenja i unaprjedenja mogucnosti za volontiranje.
Hrvatski Crveni kriz suradnju s partnerima ostvaruje na formalan i neformalan nacin.
Formalna suradnja ostvaruje se potpisivanjem dokumenata, i to kod projekata u kojima su
to¢no definirani zadaci partnera i rokovi za provodenje, projekata koji traju duzi vremenski
period. Suradnja se moze formalizirati radi stvaranja jacih temelja za daljnje projekte i

programe s ciljem ukljucivanja veceg broja volontera, pruzanja podrSke volonterima u

22



edukaciji i razmjeni iskustava, uc¢inkovitijeg rjeSavanja problema korisnika, bolje rasirenosti
usluga, boljeg zastupanja prava ciljanih skupina, snaznije promocije volonterstva i jacanja
kapaciteta ukljucenih dionika. Neformalna suradnja karakteristicna je za jednokratne
volonterske akcije.

Zbog unaprjedivanja postoje¢ih programa, razvoja i promocije volonterstva, unaprjedenja
usluga i povecanja dostupnosti volonterskih programa, suradnja kroz partnerstva ili
umrezavanje Hrvatskog Crvenog kriza s ostalim dionicima potrebna je i radi projektnih
prijava i implementiranja velikog broja razli¢itih programa i aktivnosti. Mnogi natjecaji
potiéu medusobna partnerstva te se Hrvatski Crveni kriz povezuje s drugim udrugama,
organizacijama, ustanovama i s tijelima drzavne, regionalne i lokalne samouprave kako bi
zajedno aplicirali na programe i projekte. Do javnih sredstava lakse dolaze programi i projekti
nastali u suradnji nekoliko dionika koji su se udruzili radi ostvarenja zajedni¢kog cilja.
Partnerski odnos podrazumijeva postizanje medusobne koristi radec¢i zajedno na transparentan
i dogovoren nacin. Partnerstvo se razlikuje od "odnosa s javnos$éu” ili umrezavanja, gdje Su
aktivnosti postavljene opcenitije i Cesto su usmjerene na opce potrebe za razmjenom |

protokom informacija, izgradnju zajednickih kapaciteta i medusobnu potporu u radu.

Umrezavanje za Hrvatski Crveni kriz znaci bolju komunikaciju, brzi prijenos informacija i
veéu mogucnost za implementaciju volonterskih programa i promociju volonterstva.
Svaki dionik partnerstva ili mrezZe treba zadrzati svoj identitet i svoju specifi¢nost.
Korist koja se postize umrezavanjem i suradnjom:
e dijeljenje resursa (volontera, stru¢njaka, kontakata, prostora, opreme itd.),
e uSteda vremena,
e usteda financijskih sredstava,

o kvalitetnije i cjelovitije usluge i aktivnosti

Hrvatski Crveni kriz stvara partnerstva i umrezava se s drugim subjektima radi provodenja
aktivnosti, projekata i programa te radi: poveéanja raznolikosti profila i broja volontera,
unaprjedivanja kvalitete i mogucnosti za volontiranje, podizanja svijesti o vaznosti
volontiranja (pogotovo kroz programe u $kolama), povecanja razine volontiranja u javnim
institucijama (u sektorima zdravstva i socijalne skrbi te u lokalnoj upravi i samoupravi),

ucinkovite organizacije volonterskih aktivnosti (Sto je jedan od najvaznijih motivacijskih
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¢imbenika), priznavanja i vrednovanja volonterstva pri zapo$ljavanju i u formalnom
obrazovanju, osmisljavanja jedinstvenog nacina vrednovanja volontera.

Od partnera i dionika Hrvatski Crveni kriz o¢ekuje da u svim okolnostima djeluju u skladu s
temeljnim nacelima Pokreta, poStuju pravila o uporabi znaka Crvenog kriza 1 sprijeCe njegovu
zlouporabu te postuju tajnost podataka.

Uspjesnost partnerstva ovisi 0 snazi odnosa koje Hrvatski Crveni kriz ima s drugim
neprofitnim organizacijama, poslovnim sektorom, ustanovama i tijelima drzavne, regionalne i
lokalne samouprave te kvaliteti suradnje, medusobnoj potpori i komunikaciji.

Cilj je teziti u¢inkovitom i odrzivom partnerstvu $to se postize ostvarivanjem dobrobiti za

svakog partnera pojedinacno.

Volonterski angazman od izuzetne je vaznosti u vrijeme kriznih situacija, a volonterstvo
potice druStveni aktivizam - osnovni pokreta¢ svakog naprednog drustva. Prepoznavanje
potreba zajednice i spremnost na aktivno djelovanje pomaze druStvu da brze i kvalitetnije
rijeSi probleme i potrebe. Volontiranje doprinosi pojacanom sudjelovanju gradana u
druStvenom zivotu, pomaze stvaranju lokalnih mreza 1 stvara osje¢aj odgovornosti za
rjeSavanje problema koji postoje u zajednicama. Treba teziti Stvaranju protokola za
postupanje i osmisljavanju nacini suradnje u kriznim situacijama s drugim ustanovama i

udrugama.

Prednost Hrvatskog Crvenog kriza je Sto u strukturi ima 111 opcinskih, gradskih i 20
zupanijskih drustava te aktivnosti, projekte i programe moze provoditi, samostalno ili u
suradnji s drugim subjektima, na podru¢ju Republike Hrvatske $to doprinosi prepoznatljivosti
i jaCanju socijalne kohezije. Moze i potaknuti osobe iz lokalne zajednice na jaci angazman,

dovesti do povecanja broja aktivno uklju¢enih osoba u volontiranje.

6.5. U¢inci volontiranja na volontera, lokalnu zajednicu i drustvo

Prema Europskoj povelji o volonterstvu (1998.), volontiranje se definira, kao djelatnost koja
potice aktivnu gradansku ulogu na dobrobit zajednice, dok se volontiranjem, u smislu Zakona
o volonterstvu (NN 58/07, 22/13), smatra obavljanje usluge ili aktivnosti za dobrobit druge
osobe ili za zajednicku dobrobit te se stjecu iskustva 1 razvijaju kompetencije potrebne i

korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj i 0sobnu dobrobit.
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Dobrobiti volontiranja najprije se prepoznaju kod krajnjih korisnika i neposredno u zajednici,
ali volontiranje donosi i brojne dobrobiti za volontere.

Volonteri navode da im volontiranje donosi osjecaj ispunjenosti i srece, razvijanje tolerancije,
poboljsanje komunikacijskih vjeStina, stjecanje iskustva za buduéi profesionalni razvoj,
osjecaj korisnosti, upoznavanje novih ljudi i stjecanje novih prijatelja, osjecaj pripadnosti,
samopoSstovanje, razvoj postoje¢ih vjestina i stjecanje novih (Volonterski Centar Osijek,
2014.).

Dokazano je da volontiranje utjeCe na povecanje zadovoljstva korisnika i volontera,
ucinkovito je u borbi protiv depresije jer i kod korisnika i kod volontera smanjuje rizik od
drustvene iskljucenosti te pomaze U ocuvanju fizickoga zdravlja. Sudjelovanjem u
volonterskim aktivnostima i stjecanjem novih poznanstava, stje¢e Se dragocjeno iskustvo i

znanje $to povecava samopouzdanje i unapreduje meduljudske odnose.

Jedna od osobito vaznih znacajki je da se volontiranjem neposredno stjee radno iskustvo ¢ije
je nepostojanje ograni¢avaju¢i ¢imbenik za zaposljavanje mladih ljudi. Zadovoljstvo u
volonterskome radu ¢esto dovodi do neocekivanog zaokreta. Moze znaciti pocetak karijere u
Hrvatskom Crvenom krizu ili drugim organizacijama uz potvrdu o ste¢enim kompetencijama

ili preporuku.

Stupanj zadovoljstva i srece veéi je oko 7% medu ljudima koji volontiraju jednom mjesecno,
nego medu onima koji uop¢e ne volontiraju, a za 12 % kod onih koji volontiraju dvaput

mjesecno i ¢ak 16 % kod osoba koje volontiraju jednom tjedno (Udruga Roda, 2014.)

Obzirom da promjene cjelokupnog okvira politike u Europi trebaju omoguciti da volontiranje
ostane srediSnje obiljezje europskog drustva, Hrvatski Crveni kriz omogucava gradanima da
se uklju¢e 1 djeluju sukladno misiji 1 naCelima Pokreta u volonterskim programima
temeljenim na stalnom pracenju potreba zajednice usmjerenih smanjenju ljudske patnje,

poticanju razvoja kvalitete zivota, uzajamnog razumijevanja, prijateljstva i suradnje.

Volonteri za Hrvatski Crveni kriz predstavljaju kljuénu snagu i vazan resurs u provodenju
javnih ovlasti i programskih zadataka. Volonteri donose dodanu vrijednost programima i
organizaciji te predstavljaju bitan ¢imbenik u Sirenju pozitivne slike 0 organizaciji u javnosti

Sto doprinosi prepoznatljivosti djelovanja te povecanju broja i kvalitete usluga koje pruzamo.
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Volonteri u organizaciju mogu donijeti nove potrebne vjestine te zajedno S dobrim
volonterskim menadzmentom doprinose poveéanju ucinkovitosti posla i lakSem ostvarenju
ciljeva. Zadovoljni volonteri i pozitivna iskustva koja stjecu ¢ine ih ambasadorima Hrvatskog

Crvenog kriza koji doprinose privla¢enju novih ¢lanova, volontera i donatora.

Volontiranjem u Hrvatskom Crvenom krizu kod volontera se poti¢e preuzimanje
odgovornosti i solidarnost prema svim ¢lanovima druStva bez namjere stjecanja osobne
materijalne koristi i razvija prosocijalno ponaSanje. Prosocijalno ponaSanje podrazumijeva
smanjivanje socijalnog otklona te poticanje suradnje, uzajamne komunikacije i uvazavanja
razli¢itih pripadnika u zajednici obzirom na njihov ekonomski, socijalni, politicki ili drugi

status.

Volontiranje takoder moze biti alat za pozitivne promjene prema drugim manjinskim,
posebno ranjivim skupinama. Poticanjem prosocijalnog ponasanja kroz volonterstvo u
zajednici stvaramo socijalni kapital vazan za smanjenje diskriminacije, uvazavanje razlicitosti

i razvoj demokratskih vrijednosti.

U cilju ostvarivanja oc¢ekivanih u¢inaka volontiranja na volontera, lokalnu zajednicu i drustvo
u cjelini, Hrvatski Crveni kriz poti¢e volontiranje u zajednici kroz razmjenu informacija i
pozitivne prakse na vertikalnoj i horizontalnoj razini te lokalnim ustrojstvenim oblicima pruza
stru¢nu podrsku za provedbu volonterskih programa u zajednici kroz edukaciju, savjetovanje i

informiranje o volontiranju i volonterskom menadZmentu.

Volonterski programi Hrvatskog Crvenog kriza pored primarnog zadovoljenja potreba
pojedinaca i zajednice trebaju biti osmiSljavani tako da osiguraju i1 jacanje kapaciteta i
razmjenu primjera dobre prakse izmedu volonterskih organizacija, uklanjanje prepreka

volonterskom radu, podizanje svijesti o vrijednosti volontiranja, za pojedinca i za drustvo.

Unutar strukture volontera pojavljuju se i mladi kao posebna skupina koja je prepoznata kao
sredstvo pokretanja pozitivnih promjena u drustvu. Hrvatski Crveni kriz u skladu sa
Strategijom 2020 Medunarodne federacije i Strategijom uklju¢ivanja mladih Hrvatskog
Crvenog kriza ima cilj mladima dati znanja 1 kompetencije za stjecanje vodec¢ih pozicija u
drustvu gdje ¢e se, kao odgovorni ¢lanovi svojih zajednica, moéi brinuti i zauzimati Se za

ranjive pojedince 1 stvarati snazne zajednice.
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Posebnost mladih ocituje se kroz poveéan interes za Sirenjem vidika i motivaciju za boljitkom
1 pozitivnim promjenama unutar zajednice, a uzro¢no-posljedicno i svijeta, te brzo i lako
usvajanje znanja, koriStenje novih tehnologija te lakocu prilagodbe brzim promjenama i
novonastalim uvjetima. Iz tog razloga, mladi se uklju¢uju u volonterske aktivnosti u kojima
vide dobrobit za zajednicu, ali i same sebe, te zahtijevaju edukaciju, preuzimanje
odgovornosti te uloge menadzmenta i upravljanja s ciljem rjeSavanja lokalnih i globalnih
humanitarnih izazova. U strukturi volonterske djelatnosti, mladi se pojavljuju kao volonteri,
ali i voditelji $to podrazumijeva razvoj karakteristicnih osobina i kvaliteta koje ¢e nadahnuti

druge mlade i tako potaknuti pozitivne promjene.

Hrvatski Crveni kriz u skladu sa Strategijom ukljuc¢ivanja mladih, stvorit ¢e uvjete za
realizaciju 3 'O" okvira Medunarodne federacije koji obuhvaca obrazovanje, davanje ovlasti i

odgovornosti strukturama te stvaranje poticajnih okruzenja koja omogucavaju djelovanje
mladih.

Volontiranje ima izniman doprinos u izgradnji druStvenog kapitala i vrijednosti na svim
razinama — lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj. lako ga je teSko ra¢unovodstveno prikazati
1 ne postoje toéne smjernice za njegovo financijsko vrednovanje u smislu racunovodstvenog
izvjeStavanja, volontiranje u Hrvatskom Crvenom krizu predstavlja vazan ekonomski
doprinos u smanjivanju troskova pri odgovaranju na potrebe zajednice, odnosno daje vece
mogucnosti za kvalitetnije i sveobuhvatnije djelovanje. Sa svim nematerijalnim i

materijalnim ¢imbenicima, volontiranje treba bit promatrano kao vazan dio razvoja drustva.

7. UKLJUCIVANJE VOLONTERA U VOLONTERSKE AKTIVNOSTI

Motivirati volontera na volontiranje, a zatim i na ostanak u odredenoj organizaciji pa tako i

Hrvatskom Crvenom krizu, predstavlja slozen zadatak.

Kako bi ukljucivanje volontera u Hrvatski Crveni kriz bilo $to kvalitetnije, potrebno je uzeti u
obzir teoriju motivacije volontiranja. U podruc¢ju volontiranja, funkcionalna teorija pokazala
se univerzalnom i primjenjivom na vecinu volontera.

Ona se temelji na principima:
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1) ljudi su usmjereni prema cilju - volonteri se uklju¢uju u volonterski rad kako bi ispunili
osobno vazne ciljeve;

2) razli¢iti ljudi Cine iste aktivnosti iz razli¢itih razloga — volonteri koji izvode iste
volonterske aktivnosti za istu organizaciju mogu imati razlicite razloge za volontiranje;

3) motivacija pojedinca moze proizlaziti iz viSe razli¢itih ciljeva — volonteri ponekad
pokusavaju zadovoljiti vise motiva kroz jednu aktivnost i;

4) ishodi ovise o uskladenosti potreba i ciljeva s moguénostima u okolini — uspjesan
pronalazak i uklju¢ivanje, zadovoljstvo 1 zadrzavanje volontera ovisi o0 mogucnosti volontera

da ispuni vlastite motive za volontiranje (Clary i sur., 1998.).

Prema nekim teorijama (Snyder i Omoto, 2009.) za ukljucivanje volontera u volonterske
aktivnosti, klju¢ne su karakteristike licnosti, motivi i okolnosti volontiranja.

Vazno je uskladiti karakteristike licnosti i motive volontera s potrebama Hrvatskog Crvenog
kriza koje ga ukljucuje u svoj rad, kao i s mogucnostima volontiranja. Kako bi proces
volontiranja bio uspjesan, potrebno je napraviti procjenu svakog pojedinog volontera — ispitati

i saznati motivaciju, karakteristike licnosti te omoguciti uvid u moguénosti volontiranja.

Hrvatski Crveni kriz ima razne programe u koje je moguée ukljuciti volontere. Neki su
programi kratkoro¢ni, neki dugoroc¢ni, a neki pak ukljucuju rad u kriznim situacijama. Prema
tome, potrebno je osmisliti u¢inkovit poziv za volontere koji ¢e biti u skladu s motivacijom i
licnosti volontera koji su potrebni za odredenu volontersku poziciju. Poziv treba sadrzavati
opis volonterske pozicije te ocekivanja koja organizacija ima od volontera. Dobrobit
volontiranja za volontera ne smije se zaboraviti. Dobrobit moze biti raznolika i treba biti
uskladena s motivacijom. Moze se odnositi na edukacije, Sirenje socijalne i profesionalne
mreze i Stjecanje iskustva u direktnom radu s korisnicima. U Hrvatskoj se kao vazan pokazao
motiv koji ukljuéuje mogucnost da se kroz volonterski rad dozive nova iskustva ucenja te
dobiju priliku da usavrSavaju vlastita znanja, vjeStine i sposobnosti koje bi mogle biti
zapostavljene (Juzbasi¢ i Hlupi¢, 2015.) Sto moze biti jedan od primjera dobrobiti

volontiranja.

Prilikom dolaska volontera u Hrvatski Crveni kriz odgovornost je stvoriti okruZzenje u kojem
¢e se volonter dobro osjecati 1 biti motiviran za rad. To ukljucuje iskazivanje ocekivanja
volontera i ocekivanja organizatora volontiranja. 1z izvjestaja Hrvatskog Crvenog kriza

proizlazi da se kao pozitivan aspekt volontiranja isticu timski rad i dobri odnosi s kolegama,
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koji su im ujedno i podrSska. Vazno je stvoriti sigurno okruZzenje u kojem ¢e se volonteri
osjecati ugodno i otvoreno reci ako dode do poteskoca tijekom volontiranja. Tijekom cijelog
procesa volontiranja, potrebno je odrzavati motivaciju volontera, pokazati im da je njihov rad

cijenjen te se prilagoditi njihovim potrebama.

Bilo da je rije¢ o kratkorotnom, dugoro¢nom ili volontiranju u kriznim situacijama, po
zavrSetku volontiranja, volonterima treba dati povratnu informaciju i zahvaliti im na
uloZzenom trudu. Time se povecava vjerojatnost ponovnog volontiranja, kao i privlacenje

novih volontera posrednim putem, kroz osobe koje su volontirale i imaju dobro iskustvo.

Motiv koji se pokazao najvazniji, bez obzira na spol, dob i kontekst u kojem osobe
volontiraju, je tzv. motiv vrijednosti (Clary i sur., 1998.; Okun i Schultz, 2003.; Snyder i
Omoto, 2009.). Prema njemu osobe volontiraju kako bi se izrazile i djelovale u skladu s
vlastitim vrijednostima, kao S$to je altruisticna briga za druge ljude, posebno za one koje
smatramo manje sretnima od nas samih. Osim toga, kod mladih osoba, kao vrlo vazan motiv
pokazao se motiv Karijere, a koji je vezan uz dobrobiti koje volonteri dobivaju, a koje mogu

biti vazne za njihovu buducu karijeru (Okun i Schultz, 2003.).

7.1. Ukljucivanje volontera u okvirima odgojno obrazovnog sustava

Hrvatskom Crvenom krizu vazno je poticati mlade na volontiranje, unutar odgojno-
obrazovnog sustava ili izvan njega. Mladi predstavljaju veliki potencijal za razvoj koji je
vazno prepoznati i1 podrZati omogucavanjem razlicitih oblika aktivnog sudjelovanja. Osim §to
predstavlja izvor drustvene energije za pomo¢ potrebitima, volontiranje je 1 jedan od nacina
odgoja mladih za aktivnu gradansku ulogu. Jednako vaznu ulogu volonterstvo ima i u razvoju

samopoSstovanja pojedinca, ucenju socijalnih vjestina te podrzavanju odgovornog odrastanja.

Program Humanitarnog odgoja Hrvatski Crveni kriz provodi u suradnji s Agencijom za 0dgoj

1 obrazovanje, a u sklopu kurikuluma Gradanskog odgoja i obrazovanja.
Program se sastoji od tri dijela:
1. Odgoj za humanost koji se temelji na poimanju vaznosti humanih osjecaja i1 djelovanja te

ohrabrivanje takvih osjec¢aja i djelovanja.
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2. Zdravstveni odgoj je odgoj za zdrav zivot, daje spoznaje iz osnova zdravstvene izobrazbe te
kako postici visok stupanj zdravlja za sebe i svoju zajednicu.
3. Razvoj socijalne svijesti obuhvacéa interpersonalno, interkulturalno razumijevanje i

komunikaciju, njegovanje tolerancije, suosjecanja i odgovornosti za sebe 1 zajednicu.

Program se provodi kroz radionice i vjezbe na kojima ucenici stjeu specifi¢na znanja i
vjestine, znanje o Medunarodnom pokretu Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, temeljnim
nacelima Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, povijesti i
djelatnostima Hrvatskog Crvenog kriza, konceptu humanosti i humanog ponasanja, ljudskih
prava i humanitarnog prava, razvijaju osjecaj empatije i tolerancije, kriticko misljenje,

napustanje predrasuda, uvazavanje i postivanje razli¢itosti te osjecaja nediskriminacije.

,,Odgoj za humanost®, unutar odgojno-obrazovnog sustava priprema ucenike za suzivot s
drugima u =zajednici, potiCe mlade na razvijanje kvalitetnijeg sustava vrijednosti i
odgovornosti za zajednicu, a isto tako, upoznaje djecu sa vrijednostima i znaCajem

volontiranja.

Strategija uklju¢ivanja mladih isti¢e da je aktivno sudjelovanje mladih sredi$nji ¢imbenik
jacanja nacionalnih drustava i njihove otpornosti. Isti¢e se vaznost ciljanog ulaganja u razvoj

mogucnosti za tri dobne skupine mladih: djecu, adolescente i mlade odrasle ljude.

Kako bi se mlade potaknulo na uklju¢ivanje potrebno je kontinuirano raditi na animiranju u
Skolama kroz prezentacije programskih aktivnosti, organiziranje edukativnih radionica,
tribina, informiranjem o djelatnostima putem medija i organiziranjem aktivnosti Sirih
razmjera. Mladima je potrebno ponuditi zanimljive sadrZaje kroz koje ¢e ostvariti sebe,

Osjetiti se korisno te na taj naCin spoznati prave vrijednosti volontiranja.

Sukladno Pravilniku o radu mladih Hrvatskog Crvenog kriza, ¢lanom Mladih Hrvatskog
Crvenog kriza postaje se upisom u clanstvo opcinskog/gradskog druStva Crvenog kriza,
odnosno popunjavanjem pristupnice i placanjem clanarine. Mladi se mogu organizirati u

osnovna drustva mladih, klubove mladih i terenske jedinice.

Mladima se pruZza moguénost izbora volontiranja unutar raznih aktivnosti; zdravstvenim,

socijalnim, aktivnostima zastite okoline, Sirenja znanja o Crvenom krizu, uklju¢ivanja u
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redovite akcije Hrvatskog Crvenog kriza, a pored toga organiziraju se razna druzenja, izleti i

sli¢no, gdje mladi razvijaju i $ire prijateljstvo.

Konvencija o pravima djeteta isti¢e, da djeca i mladi, u odnosu na svoje razvojne sposobnosti,
trebaju progresivno imati mogucénost aktivnog sudjelovanja u organiziranju zajednice u kojoj
zive, a sve u svrhu priprema za odgovoran zivot odrasle osobe.

Djecu predskolske dobi svakako je potrebno upoznati sa odgojem za humanost te ih
ukljucivati u volonterske aktivnosti. Sve aktivnosti koje se provode prilagodavaju se uzrastu

djece.

8. ZASTITA I PODRSKA VOLONTERIMA

Hrvatski Crveni kriz razvija sustav upravljanja volonterima i naine nadzora, te pruzanja
podrske 1 poticanja na volontiranje. Oni se prilagodavaju specificnim uvjetima rada i
odgovaraju na nove trendove u volontiranju koji mogu nadilaziti uobicajene strukture, kao na
primjer neformalno, on-line, korporativno ili neke druge oblike institucionalnog volontiranja.

Hrvatski Crveni kriz osigurava pravilnu pripremu volontera za posao koji rade pruzajuci
volonterima relevantne i pravovremene informacije, treninge i opremu, povratnu informaciju
0 obavljenom poslu te adekvatnu zastitu i sigurnosne mjere. Osiguravaju svoje volontere od
nesretnog slucaja i pruzaju im primjerenu psihosocijalnu podrsku kada za to postoji potreba.

U odredenim okolnostima, volonteri mogu biti ranjiva skupina i nacionalna druStva za njih

moraju osigurati podrsku i zastitu.

Hrvatski Crveni kriz pruZa svojim volonterima priliku za profesionalni 1 osobni razvoj kroz
ucenje, kako bi $to kvalitetnije obavljali zadatke i uloge koje su dogovorno preuzeli, i kako bi
ih se motiviralo za jacanje vjestina i kapaciteta za buduce uloge.

Prepoznaju se prilike za promjene statusa volontera kada postoji potreba ili mogucnost da se

jednokratno ili dugoro¢no zaposli volontera.
Rad s volonterima ulazi u menadzment ljudskih resursa buduci da su volonteri poseban oblik

suradnika, njihova motivacija je drugacija od zaposlenih te njihov rad donosi dodatne

vrijednosti kvaliteti projekata 1 programa. S obzirom na intrinzi¢nu motivaciju volontera, kao
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najéeSceg oblika motivacije za volontiranje, u njihovom im je radu potrebna dodatna podrska

I priprema.

1. Priprema volontera za rad

Organizator volontiranja duzan je svim volonterima osigurati potrebnu edukaciju koja se
sastoji od uvodnog dijela gdje se volonter upoznaje s organizacijom u kojoj volontira te s
pravima i obvezama volontera i organizatora volontiranja, sredi$njeg dijela tematski vezanog
uz volontersku aktivnost na koju se priprema te zavrSni dio u kojem je potrebno navesti
eventualne poteskoce u volontiranju ili ih detaljnije uputiti o eventualnim problemima skupine
s kojom se volontira.

Hrvatski Crveni kriz educira volontere za rad kroz dva stupnja edukacije u skladu s njihovim

interesima.

1. Osnovni stupanj edukacije obvezan je za sve volontere:

a.) teoretski dio obuhvacda stjecanje znanja o Medunarodnom pokretu Crvenog kriza i
Crvenog polumjeseca, nacelima, medunarodnom humanitarnom pravu i Hrvatskom
Crvenom krizu, Zakonom o volonterstvu, Etickim kodeksom volontera i Eti¢kim
kodeksom Hrvatskog Crvenog kriza.

b.) Prakti¢ni dio ukljucuje osnovni tecaj prve pomoéi.

2. Specijalisticki stupanj edukacije usmjeren je na specificna znanja iz pojedinih
podrucja (terenska jedinica, interventni tim, spasilacka sluzba, prva pomo¢ i druge),
¢ime se ostvaruje pravo volontiranja na podrucjima koja su tim edukacijama
definirana kao i pravo sudjelovanje u aktivnostima koje su predvidene osnovnim
stupnjem edukacije.

Organizator volontiranja mora imenovati osobu koja ¢e biti zaduZena za koordinaciju rada
volontera te pracenje njihovog rada. Koordinator volontera duzan je pravovremeno
obavijestiti volontera o vremenu, mjestu volontiranja i drugim bitnim informacijama, kao i
moguéim izmjenama u planu volontiranja te je kontakt osoba volonterima prema organizatoru

volontiranja.
Prema Pravilniku o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu koordinator volontiranja je
,0soba zaposlena u drustvu Crvenog kriza ili volonter tog drustva s najmanje dvije godine

volonterskog iskustva u Crvenom krizu. Koordinator volontiranja planira, provodi i
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koordinira volonterski rad, vodi evidenciju i bazu volontera i volonterskog rada na lokalnoj
razini, planira i organizira edukaciju volontera, osmisljava volonterske pozicije u skladu s

potrebama te upoznaje volontere s njihovim pravima i obvezama“.

,Voditelj volonterskog tima osoba je zaposlena u Sredi$njem uredu Hrvatskog Crvenog
kriza, druStvu Crvenog kriza ili volonter s najmanje jednom godinom volonterskog iskustva.
Voditelj volonterskog tima organizira provodenje volonterskih aktivnosti grupe volontera koja

broji maksimalno do 25 osoba.* (Pravilnik o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu)

2. Ugovor o volontiranju

Ugovor o volontiranju sklapaju volonter i organizator volontiranja, kako bi regulirali
medusobna prava i obveze 1 ostale bitne aspekte svog odnosa. Zakon predvida moguénost
sklapanja ugovora u dva oblika — usmeni i pismeni. Zakonom propisane okolnosti (dugoro¢no
volontiranje, rad s ranjivim skupinama i dr.) u mnogim volonterskim aktivnostima obvezuju
Hrvatski Crveni kriz na pisani oblik ugovora.

Ugovor mora sadrzavati podatke o ugovornim stranama, izjave volontera o nepostojanju
okolnosti koje ga onemogucuju ili ometaju u obavljanju ugovorenih aktivnosti ili koje
ugrozavaju zivot i zdravlje osoba s kojima tijekom volontiranja dolazi u kontakt, troskove
volontiranja te prava i obveze ugovornih strana kao i proceduru za rjeSavanje sukoba ili

krSenja ugovora.

3. Potvrde o volontiranju

Dokazi o volontiranju mogu se izdavati prema potrebi u obliku pisane potvrde ili kontinuirano
u obliku volonterske knjiZice. Organizator volontiranja duZan je voditi evidenciju
volonterskih aktivnosti i broja sati provedenih u volontiranju. Potvrda o volontiranju sadrzi
osobne podatke, podatke o vremenu volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih
aktivnosti te ostale specifi¢nosti pojedinog oblika volontiranja, potpis volontera, potpis 1 pecat
osobe ovlastene za zastupanje organizatora volontiranja kojima se jam¢i tocnost navedenih
podataka.

U slucaju kratkotrajnog volontiranja organizator volontiranja duzan je izdati potvrdu o

volontiranju samo ukoliko volonter to zatrazi.
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4. Potvrda o kompetencijama steCenim kroz volontiranje
U skladu sa Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13) Potvrda o kompetencijama ste¢enim
kroz volontiranje je alat za sve osobe koje su u dugoro¢nom volonterskom angazmanu, t;.
volontiraju redovito i kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez
prekida.
Na zahtjev volontera organizator volontiranja duzan je izdati potvrdu o kompetencijama

ste¢enim volontiranjem, ukoliko se radilo o dugotrajnom volontiranju.

5. Podrska volonterima
Volonterske pozicije mogu biti nepredvidljive i nenamjerno stresne volonteru, posebno u
kriznim situacijama. Organizator volontiranja duZan je pripremiti volontere na moguce izvore
stresa uvodnim sastancima prije pocetka volontiranja te zavrSnim sastancima na kojima se

evaluira cjelokupni rad i odnose medu volonterima i drugim sudionicima aktivnosti.

6. Evaluacija provedenih aktivnosti
Organizator volontiranja duzan je nakon zavrSetka aktivnosti pripremiti evaluacijski obrazac
ili odrzati sastanak sudionika volontiranja kako bi se zakljucio ciklus projekta kroz evaluaciju
volontera, ali i same aktivnosti u svrhu napretka u sljede¢em projektnom razdoblju te

poboljsanja rada s volonterima i drugim organizatorima volontiranja.

8.1. Psihosocijalna podrska za volontere

Medunarodna federacija razvila je mnoge strategije i smjernice koje naglaSavaju vaznost
pruzanja psihosocijalne podrSke volonterima posebice onima koji sudjeluju u pruzanju
razli¢itih oblika pomo¢i 1 podrSke osobama pogodenim kriznim dogadajima. Smjernica o
psihosocijalnoj podrsci govori da Medunarodna federacija i nacionalna drustva pruzaju
dugoro¢nu psihosocijalnu podr§ku korisnicima, volonterima i djelatnicima. U izvje$cu iz
2007. "Volontiranje u kriznim situacijama” navodi se da nacionalna drustva moraju osigurati
mogucnost volonterima da dobiju adekvatnu 1 sustavnu psihosocijalnu podrSku a isto se
zakljucilo i u izvjescu vezanom uz Politiku Medunarodne federacije o volontiranju. Strategija
2020 takoder istice vaznost pruzanja psihosocijalne podrske u okolini koja svima pruza
dobrodoslicu i koja brine o socijalnom ukljuéivanju. Inter-Agency Steering Committee

(IASC) smjernice o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrSci postavljaju standard za
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psihosocijalnu podrs$ku u kriznim situacijama, a ukljucuju akcijski plan o tome kako da se
sprije¢i pojava tezih psihosocijalnih poteskoca i problema u mentalnom zdravlju i osigura

psihosocijalna dobrobit djelatnika i volontera.

Prilikom obavljanja razli¢itih volonterskih aktivnosti, posebice u Kriznim situacijama,
volonteri mogu biti izloZeni razaraju¢im prizorima, smrti, teSkim iskustvima korisnika te
raditi u teSkim 1 opasnim uvjetima. Tradicionalna herojska uloga volontera i djelatnika
Crvenog kriza ukljucuje o¢ekivanja da su oni nesebi¢ni i neumorni. Zbog toga se djelatnici i
volonteri Cesto osjecaju kao da nisu dovoljno ucinili za korisnike i1 zajednicu. Potrebe s kojima
se suocavaju ponekad mogu biti prezahtjevne i premasivati njihove kapacitete za pruzanje
pomoci. Izlozenost traumatskim dogadajima i ekstremnim uvjetima nije samo ono §to
uzrokuje stres kod volontera, to mogu biti radni uvjeti i organizacijska struktura. Zbog
opasnosti od sagorijevanja Hrvatski Crveni kriz ima obavezu brinuti o mentalnom zdravlju
volontera prije, tijekom i nakon kriznog dogadaja, kao i tijekom obavljanja volonterskih
aktivnosti koje nisu dio odgovora na krizne situacije.

Kako bi se umanjili potencijalni izvori stresa prilikom obavljanja volonterske aktivnosti
potrebno je izvrSiti odgovarajuu pripremu volontera Sto ukljucuje pruzanje informacija 0
volonterskim zadacima, edukaciju o stresu i nacinima noSenja s emocionalnim reakcijama na

teske situacije.

Tijekom samog obavljanja volonterske aktivnosti, posebice prilikom pruZanja pomoc¢i nakon
kriznih situacija, volonterima je nuzno osigurati sustavnu podrS$ku koja moze ukljucivati:
pracenje stresnih reakcija pojedinaca i volonterskih timova, odrzavanje redovitih timskih
sastanaka, superviziju, dodatne treninge, razvijanje sustava podrSke unutar samih timova ili

Upucivanje na struénu pomoc.

Nakon zavrSetka obavljanja volonterske aktivnosti ili povratka s terena volonterima je
potrebno izraziti zahvalnost 1 pokazati da se njihov rad cijeni. Na sastancima psiholoSkog
rasterecenja volonterima se treba pruziti prilika da razmijene i uobli¢e svoja iskustva te traze
dodatnu pomo¢ ukoliko im je potrebna.

Sve mjere koje se poduzimaju ne sluze samo u svrhu zastite mentalnog zdravlja volontera,

nego i za o¢uvanje njihove motivacije i ukljucenosti u daljnje volonterske aktivnosti.

Ukoliko su poduzete sve potrebne mjere za ublazavanje stresa kod volontera, oni ¢e:
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. Razviti pozitivne mehanizme noSenja sa stresom

. Ucinkovito raditi u timu
. Traziti pomo¢ ukoliko im je potrebna
. Zadrzati otpornost tijekom obavljanja volonterske aktivnosti

Za planiranje psihosocijalne podrske usmjerene volonterima pozeljno je koristiti smjernice i
edukativne materijale razvijene od Referentnog centra za psihosocijalnu podrsku

Medunarodne federacije.

9. PREPOZNAVANJE VRIJEDNOSTI VOLONTERA | PROMOCIJA
VOLONTERSTVA

Volontiranje u Hrvatskom Crvenom krizu nedvojbeno stvara druStvenu vrijednost za
zajednicu, organizaciju i same volontere.

Volontiranjem se unaprjeduje kvaliteta zivota u zajednici, povecava se solidarnost drustva,
raste drustvena osjetljivost, razina druStvene ukljucenosti, integracija i osjecaj da se moze
doprinijeti op¢oj dobrobiti zajednice.

Hrvatski Crveni kriz putem svoje mreze volontera moZe pruZiti znatno veci broj usluga nego
Sto bi bilo moguce bez njihove potpore.

Prilika da upoznaju ljude iz zajednice, sudjeluju na razli¢itim vrstama edukacija, stjeCu nova
znanja i vjeStine, da razviju vlastite potencijale, a ujedno doprinesu rjesavanju konkretnih
problema u zajednici, ali i osnazivanju civilnog drustva i gradanskog angazmana te da imaju
osjecaj pripadnosti najve¢oj humanitarnoj organizaciji na svijetu samo su neke od vrijednosti
koje volonteri isti¢u kao vlastitu dobrobit od volontiranja. Volonteri Medunarodne federacije
svake godine pomazu oko 30 milijuna ljudi pogodenih katastrofama, ali i jo§ veéi broj ljudi
putem programa pomo¢i lokalnim zajednicama kojima se svakodnevno pruza humanitarna
pomoc.

Osim drustvene vrijednosti, bitno je istaknuti 1 ekonomsku vrijednost volontiranja koja se
moze mjeriti udjelom BDP-a. Volontiranje ima izuzetnu ekonomsku vrijednost, koja se ¢esto
zanemaruje jer nema sustavnog nacina za njeno mjerenje. Znanstvenici procjenjuju ukupnu
ekonomsku vrijednost volontiranja na svjetskoj razini na gotovo 1,4 trilijuna dolara, odnosno

viSe od 2 posto globalnog bruto dohotka (BDP).
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U prilog ¢injenici da ekonomska vrijednost volontiranja nije zanemariva govori izvjestaj
Medunarodne federacije u kojem je navedeno kako su tijekom 2009. godine u svijetu
volonteri Pokreta izvrSili volonterske usluge u vrijednosti 6 milijardi ameri¢kih dolara,
odnosno oko 90 americkih centi za svaku osobu u svijetu.

Volonteri Crvenog kriZza su motivirani, entuzijasti¢ni, svjesni da najvise dobivaju kada najvise
daju, na usluzi ljudima u potrebi i pokretani humanoscu.

Motivirani slobodnom voljom ne o¢ekuju materijalnu ili nov¢anu naknadu za svoj rad, ali
minimum koji moZemo i moramo uciniti je dati im priznanje za njihov rad kao organizacija,
djelatnici i korisnici kojima su pruzene usluge. Prepoznavanje vrijednosti rada volontera osim
Sto ih motivira na nastavak volontiranja i ostanak u organizaciji, daje im osjecaj zadovoljstva i

uspjeha.

9.1. Nagradivanje volontera

Nagradivanje volontera Hrvatskog Crvenog kriza ne bi trebao biti ishod, ve¢ kontinuirani
proces tijekom trajanja volontiranja, integrirana komponenta kvalitethog volonterskog
programa. Kad govorimo o nagradivanju volontera, bitno je naglasiti da je tim procesom
potrebno zadovoljiti i unutarnje potrebe koje volontere motiviraju na nastavak rada, kao $to su
osjecaj uspjeha, doprinos izgradnji boljeg drustva, ponos, pripadnost, ali im je istovremeno
bitno dati opipljiv, vidljiv 1 prepoznatljiv znak zahvalnosti kao $to su priznanja Hrvatskog

Crvenog kriza.

Volonterima moZemo odati priznanje formalno 1 neformalno. Jedna od najucinkovitijih nacina
prepoznavanja rada volontera je jednostavna rije¢ ,hvala® od korisnika, koordinatora
volontera, djelatnika i1 vodstva organizacije. Neformalan nacin vrednovanja volonterskog
rada, jednostavan je, besplatan i treba postati nezaobilazan u ophodenju sa volonterima.
Djelatnici Hrvatskog Crvenog kriza trebaju znati imena volontera, objavljivati fotografije
volontera na web stranicama i drustvenim mreZama, drugim promotivnim materijalima i
dijeliti s njima sve informacije kako bi se osjecali ravnopravnim partnerima u zajednickoj
humanitarnoj misiji. Svaki volonter je jedinstvena osoba, a kako bi ostvarili dugotrajne i
dublje odnose sa volonterima potrebno im je odati osobna priznanja, znati njihove Zzelje,

htjenja i uzeti ih u obzir pri odabiru nacina zahvaljivanja za njihov volonterski doprinos.
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Formalni oblici nagradivanja volontera uklju¢uju dodjeljivanje priznanja, zahvalnica i
nagrada. Za dugotrajno volontiranje Hrvatski Crveni kriz dodjeljuje priznanja «VOLONTER
GODINE» i «VOLONTERSKI TIM GODINE». Priznanje «VOLONTER GODINE»
dodjeljuje se volonteru pojedincu koji je aktivno sudjelovao u provedbi programa Crvenog
kriza najmanje godinu dana. Priznanje «VOLONTERSKI TIM GODINE» dodjeljuje se grupi
volontera okupljenih u klubovima mladih, interventnim jedinicama ili drugim oblicima
zajednickog djelovanja u organizacijskim jedinicama drustva Crvenog kriza koji su aktivno
sudjelovali u provedbi programa Crvenog kriza najmanje godinu dana. Priznanja se dodjeljuju

jedanput godisnje, a urucuju u Tjednu Crvenog kriza od 8. do 15. svibnja.

Primjer dobre prakse:

Hrvatski Crveni kriz je 2016. Godine po prvi put dodijelio godi$nje priznanje za volontiranje
u kategorijama ,,Volonter godine” i ,,Volonterski tim godine“. Volonterka iz Gradskog
drustva Crvenog kriza Sisak, lvona Rogina dobitnica je priznanja u Kkategoriji ,,Volonter
godine* .

U kategoriji ,,Volonterski tim godine™ priznanje je dodijeljeno Volonterskoj jedinici na
distribuciji hrane, higijene i odjece za potrebe stanovnika poplavljenih podrucja istoCne

Slavonije iz Gradskog drustva Crvenog kriza Zupanja.

9.2. Promocija volonterstva

Promicanje volonterstva ujedno je i promicanje drustvene odgovornosti, a bitno je u svrhu
senzibiliziranja javnosti o vrijednostima volontiranja, podizanja svijesti o vaznosti
prepoznavanja volontera 1 njihovog doprinosa zajednici te motiviranju javnosti za
volontiranje.

Hrvatski Crveni kriz ima dugogodi$nje iskustvo u promicanju volonterskih vrijednosti i
zagovaranja volontiranja kao izraz gradanskog sudjelovanja. Hrvatski Crveni kriz
organiziranjem javih kampanja u svrhu promicanja volonterskih aktivnosti odgovara na
nedostatak znanja 1 razumijevanja javnosti o vaznosti aktivnog sudjelovanja u drustvu 1 opce

dobrobiti i1 pozitivnog ucinka koje volontiranje ima na socijalnu koheziju.

Promicanje volonterstva bitno je kako bi se motivirao veci broj osoba na volontiranje, nego
kako bi se motiviralo organizatore volonterskih aktivnosti za razvoj kvalitetnih i inovativnih
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volonterskih programa jer broj zainteresiranih pojedinaca za volontiranje prelazi broj
dostupnih volonterskih programa i moguénosti za volontiranje. lako je prisutan trend
volontiranja, tek nesto manje od 7% populacije obavlja neki oblik dobrovoljnog nepla¢enog
rada, dok u zemljama Europske unije u dobrovoljnom radu sudjeluje oko 23% Europljana

iznad 15 godina starosti.

Primjer dobre prakse:

U sklopu projekta "Vol.UP (Volume UP for Volunteering)" sufinanciranog od Europske unije
u sklopu natjecaja "PodrSka programima organizacija civilnog drustva aktivnih u podrucju
volonterstva za jaCanje gospodarske i socijalne kohezije iz IV. Komponente IPA-a
Operativnoga programa Razvoj ljudskih potencijala” i Ureda za udruge Vlade republike
Hrvatske, organiziran je Festival volonterstva u Puli. Na Festivalu je sudjelovalo 36
organizacija civilnog drustva, drZzavnih institucija i druStava Crvenog kriza s podrucja Istarske
zupanije koje su na "Burzi volonterskih pozicija" prezentirale svoje aktivnosti te volonterske
pozicije unutar svoje organizacije. Volonterske pozicije svih organizacija objavljene su u
brosuri koja se dijelila posjetiteljima Festivala te su upisane u bazu Volonterskog Centra Istra.
Kako bi se privukao Sto veci broj gradana organiziran je 1 zabavni dio programa (nastupi
razli¢itih vrsta izvodaca, koncerti), a koriStene su i1 inovativne metode s ciljem podizanja
javne svijesti o znacaju volontiranja, odnosno kvalitetnijeg koriStenja slobodnog vremena,
aktivnostima kojima bi se pridonijelo povecanju opéeg dobra u zajednici - umjetnicka
instalacija/performans "12 sati" na temu volonterstva. Osim toga, gradani su mogli dobiti
informaciju o upisu u bazu volontera Hrvatskog Crvenog kriza namijenjenu ukljuc¢ivanju
regrutaciji volontera za djelovanje u kriznim situacijama.

Na Festivalu volonterstva bilo je prisutno vise od 250 sudionika iz razli¢itih organizacija kao i
vise od 1000 gradana razli¢itih dobnih skupina od kojih su mnogi bili zainteresirani za
ukljucivanje u volonterske aktivnosti organizacija koje su sudjelovale u prezentaciji svojih
programa 1 aktivnosti. Festival je bio iznimno dobro popra¢en od lokalnih i nacionalnih

medija.

10. VOLONTIRANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

10.1. Ovlast za djelovanje u kriznim situacijama
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Prirodne katastrofe i katastrofe izazvane ljudskim faktorom dovode do tragedija velikih
razmjera, koje naglaSavaju potrebu razvoja i usavrSavanja sluzbi za pripremu i odgovor na

krizne situacije.

Organiziranje i djelovanje sustava zastite i spasavanja u Republici Hrvatskoj regulirano je
Zakonom o sustavu civilne zastite ( NN 82/15), Procjenom ugroZenosti Republike Hrvatske
od prirodnih 1 tehnicko-tehnoloskih katastrofa i velikih nesreca i Planom zastite 1 spasavanja
(NN96/10). Uloga Hrvatskog Crvenog kriza u sustavu zastite i spaSavanja pobliZe je odredena
Zakonom o Hrvatskom Crvenom krizu (NN 71/10), Statutom Hrvatskog Crvenog kriza,
Pravilnik o ustroju, pripremi i djelovanju hrvatskog crvenog kriza u kriznim situacijama i

Strategijom 2020 Medunarodne federacije.

Hrvatski Crveni kriz sastavni je dio sustava zatite i spaSavanja u Republici Hrvatskoj.
Predstavnici Hrvatskog Crvenog kriza ¢lanovi su kriznih stozera na nacionalnoj, zupanijskim,
gradskim i opc¢inskim razinama. Hrvatski Crveni kriz sudjeluje u aktivnostima vezanima uz
krizne situacije, tijekom svih faza krize, od pripreme preko odgovora na kriznu situaciju i

pomoci u oporavku po zavrsetku krize.

Operativne snage Hrvatskog Crvenog kriza su operativna snaga sustava civilne zaStite u
velikim nesre¢ama 1 katastrofama 1 izvrSavaju obveze u sustavu civilne zaStite sukladno
posebnim propisima kojima se ureduje podru¢je djelovanja Hrvatskog Crvenog kriza i
planovima donesenih na temelju posebnog propisa kojim se ureduje podrucje djelovanja
Hrvatskog Crvenog kriza, odredbama Zakona i Drzavnom planu djelovanja civilne zastite.

(Zakon o sustavu civilne zastite NN 82/15).

Djelovanje Operativnih snaga Hrvatskog Crvenog kriZa u sustavu civilne zaStite nadovezuje
se na ciljeve Strategije 2020 te na osnovne ciljeve Hrvatskog Crvenog kriza navedene u

Zakonu o Hrvatskom Crvenom krizu.

Primjer dobre prakse:
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Tijekom trajanja izbjegli¢ke krize (2015. — 2016.) u Republici Hrvatskoj Hrvatski Crveni kriz
imao je ulogu koordinatora nevladinih 1 medunarodnih organizacija koje su djelovale na

terenu.

10.2. Sustav ukljucivanja volontera u Krizne situacije

U obavljanju aktivnosti u kriznim situacijama Hrvatski Crveni kriz se u znatnoj mjeri oslanja
na volontere.

Krizne situacije predstavljaju izazov svim nacionalnim drustvima Crvenog kriZa za pruzanjem
usluga ranjivim skupinama osoba u otezanim uvjetima. Sposobnost mobiliziranja i upravljanja
veéim brojem volontera predstavlja kljucni preduvjet u pruzanju tih usluga. Prilikom
odgovora na Kkrizne situacije esto su volonteri prvi na mjestu dogadaja. Cesto i sami volonteri
dolaze iz pogodenih zajednica te predstavljaju koristan izvor lokalnih kontakata i donose
znanja i sposobnosti kojima pomazu pri dugoroénom pruzanju usluga i pomaganju pogodenog
stanovnistva. Iznenadna priroda i kompleksnost kriznih situacija zahtijeva razvijene sustave
ukljucivanja i upravljanja volonterima. Hrvatski Crveni kriz €ini i nastavit ¢e Ciniti sve §to

moze za promicanje i potporu volontera.

Primjeri dobre prakse:

U gotovo 7 mjeseci trajanja izbjegli¢ke krize, od 16. rujna 2015. do 12. travnja 2016. godine u
Republiku Hrvatsku uslo je 654 224 migranata. U pruzanju pomo¢i ranjivim osobama
ostvareno je 192 852 volonterska sata. Hrvatski Crveni kriz provodio je aktivnosti na 17

razlicitih lokacija te u prihvatnom centru za strance 1 prihvatiliStima za trazZitelje azila.

Prilikom volontiranja u kriznim situacijama susre¢emo se s dva oblika volontiranja: educirani
volonteri koji su prosli odredenu izobrazbu za djelovanje u kriznim situacijama i spontani
volonteri, koji nemaju profesionalnih znanja i iskustva niti formalne obuke, ali su motivirani
zeljom da pomognu drugima.

Ovisno o situaciji, razlikuju se pristupi uklju¢ivanja volontera u krizne situacije.

Volonteri koji su od prije ukljuceni u rad Hrvatskog Crvenog kriza ve¢ su obuceni i razina
koordinacije medu njima je veca te ¢e se Hrvatski Crveni kriz u vecoj mjeri oslanjati na

njihovo ukljucivanje u odgovor na krizne situacije.
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Punoljetne osobe osposobljene za djelovanje u kriznim situacijama prema programima
Hrvatskog Crvenog kriza, na lokalnoj ili nacionalnoj razini, mogu biti zaposlenici i/ili

volonteri Hrvatskog Crvenog kriza organizirani u :

1. Krizne stozere - stalno radno tijelo Hrvatskog Crvenog kriza koje koordinira

aktivnostima vezanim za otklanjanje posljedica kriznih situacija.

2. Interventne timove - ustrojavaju se na razini Hrvatskog Crvenog kriza iz redova
zaposlenika i/ili volontera koji su osposobljeni za djelovanje u kriznim situacijama
sukladno Smjernicama o ustroju, zadacama i obuci Operativnih snaga Hrvatskog
Crvenog kriza. Clanovi interventnih timova trebaju usvojiti osnovna znanja pruzanja
prve pomoci, osnovne psihosocijalne pomoci (nestrucna, prva razina), poznavati
osnovne postupke povezivanja odvojenih Clanova obitelji, vladati znanjima oko
organizacije smjeStaja, higijene 1 podjele hrane, pitke vode, odjeée i obuce 1 ostalih
potrepstina 1 poznavati osnove skladiSnog poslovanja i dokumentacije, skladiStenje ,

pakiranje i Cuvanje razlicitih artikala.

3. Timove podrske - Cine svi zaposlenici i volonteri Hrvatskog Crvenog kriza Koji su
aktivirani u kriznoj situaciji sukladno Smjernicama o ustroju, zada¢ama i obuci

Operativnih snaga Hrvatskog Crvenog kriza.

Obzirom na dosadaSnje potrebe 1 praksa osim opc¢ih — interventnih, potrebni su 1 slijedeci
specijalisti¢ki timovi: Tim za prvu pomo¢ ,Tim za psihosocijalnu podrSsku, Tim sluzbe
traZzenja, Tim za osiguranje pitke vode , Tim za spaSavanje iz vode u oteZanim uvjetima i
Tima za pripremu hrane u terenskim uvjetima. Clanovi specijalistickih timova trebali bi
odslusati sve module osnovnog treninga za interventni tim, te posjedovati specijalisticku

edukaciju za svoj tim.

U slucaju krizne situacije oni mogu biti upotrijebljeni samo u tom timu i na tom poslu.
Izuzetak su osobe koje uz edukaciju i uvjete za op¢i interventni tim imaju jo$§ i dodatnu
edukaciju u nekom od specijalistickih podrucja. Posebnost je u tome da specijalisticki timovi

mogu djelovati 1 kod pojedinacnih nesreca, a ne samo u kriznim situacijama. Najbolji ¢lanovi
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interventnih timova pozivaju se na dodatne obuke za djelovanje u medunarodnim misijama

pomodi.

U vrijeme krize Cesto na lice mjesta dolaze spontani volonteri spremni pomo¢i. Samim time
§to nisu povezani s bilo kojim dijelom postojeéeg sustava odgovora na krizne situacije,
njihova pomoc¢ je nedostatna.

Ukljucivanje spontanih volontera §to moze biti izazov za Hrvatski Crveni kriz. Potrebno je
utvrditi opce standarde koji ¢e posluziti kao smjernice kod regrutiranja i odabira spontanih
volontera.

Ponekad je situacija takva da nije preporucljivo prihvatiti spontane volontere zbog njihove
vlastite sigurnosti, ali i zbog moguc¢nosti da ugroze druge. Poneseni entuzijazmom i Zeljom da
pomognu, spontani volonteri ponekad teSko prihvacaju takvu situaciju. Kako ih se ne bi
obeshrabrilo od daljnjeg volontiranje potrebno im je ponuditi jednostavnije zadatke Cije
izvr§avanje ne moze nikoga ugroziti.

U kriznim situacijama ¢esto su potrebna specificna znanja (npr. poznavanje arapskog jezika u
migrantskoj krizi) zbog kojih je nuzno ukljuciti spontane volontere. U tom sluc¢aju obavezno
napraviti procjenu rizika i koristi. Korist koju dobijemo ukljuc¢ivanjem spontanog volontera
koji nije proSao niti jednu vrstu edukacije o Hrvatskom Crvenom krizu niti iz podrucja
djelovanja u kriznim situacijama mora biti znatno veca od rizika u koji stavljamo tu osobu i
ostale s kojima je u kontaktu. Ukoliko je nuzno koristiti spontane volontere, potrebno im je u
najkratem mogucem roku pruziti osnovnu obuku o djelovanju i nacelima Pokreta i upoznati

ih s njithovim pravima, obvezama i1 nainima samozastite.

Na temelju iskustva djelovanja u kriznim situacijama u viSe od 20 nacionalnih druStava
preporuka je da se u kriznim situacijama koriste samo educirani 1 punoljetni volonteri, takoder
zbog zastite njihove sigurnosti.

Maloljetni volonteri mogu biti dio tima podrske ukoliko imaju suglasnost roditelja ili skrbnika
te volontiraju pod supervizijom, sukladno ¢lanku 8. Pravilnika o volontiranju u Hrvatskom
Crvenom krizu. U kriznim situacijama volonteri mladi od 18 godina ne mogu biti u direktnom
kontaktu s korisnicima podrske. Maloljetne volontere moze se ukljuéiti u izvrSavanje

jednostavnijih zadataka (npr. slaganje odjece) u kojima nisu direktno izloZeni kriznoj situaciji.

Hrvatski Crveni kriz podjednako je odgovoran za rad volontera i dobrobit korisnika i ima

pravo ne prihvatiti osobe koje ne udovoljavaju specificnim potrebama posla i korisnika.
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Volonteri koji ne odgovaraju zahtjevima pozicije na koju su se prijavili vjerojatno imaju puno
potencijala koji se mogu iskoristiti u drugim aktivnostima te im treba ponuditi neki drugi

angazman koji ¢e bolje odgovarati i njima i organizaciji.

Bitni elementi u radu s volonterima su supervizija i evaluacija. Provodenje supervizije, S
jedne strane omogucuje pracenje rada i mentoriranje volontera, a s druge pruzanje podrske i
jaCanje motivacije. Kontinuirano provodenje evaluacije kao standarda rada s volonterima

omogucuje procjenu rada i radne u€inkovitosti volontera, kao i njihova osobnog razvoja.

Tijekom krizne situacije, glavna veza Hrvatskog Crvenog kriza s volonterima su koordinatori
volontera. Koordinator volontera je odgovoran za provedbu volonterskih aktivnosti i njegova
je uloga brinuti o procesima vezanima uz provodenje aktivnosti. Koordinator volontera treba
imati dobre komunikacijske vjestine, ali i interes i sklonost za razvoj voditeljskih vjestina,
osobito u delegiranju zadataka. Sto je veéa razina osposobljenosti samih koordinatora, to je
vjerojatnije da ¢e volonteri djelovati organiziranije i ucinkovitije.

Praksa je pokazala da nedostatak koordinatora volontera u Kkriznim situacijama dodatno
otezava obavljanje aktivnosti zbog kojih su se volonteri okupili na odredenom podrucju.
Povecanjem broja educiranih volontera i koordinatora volontera unaprijediti ¢e se podrucje

volontiranja u kriznim situacijama.

Uloga volontera u kriznim situacijama sve je sloZenija. Oni su Cesto izlozeni velikim
traumama, stresu, gubitku, ozljedama, pa ponekad i smrti. Cesto volonteri i sami potjedu iz
zajednica pogodenih tragedijom, pa su i osobno pogodeni.

U situacijama koje traZe hitnu intervenciju, volonteri ¢esto rade stavljaju¢i na stranu svoje
potrebe i dobrobit. Cak i ako ne riskiraju svoje Zivote za vrijeme krize, satima rade u stresnim
uvjetima. Neki od volontera trebat ¢e zato psihosocijalnu podrsku. Krizne situacije
predstavljaju traumati¢no iskustvo, a pomagaci su ranjivi kao i svi ostali u zajednici.
Dugotrajno izlaganje stresu povezanom s poslom moze dovesti do izgaranja. Vazno je
prepoznati znakove koji upucéuju na prekomjernu izlozenost stresu. Hrvatski Crveni kriz ima
odgovornost osigurati podr§ku volonterima prije, za vrijeme 1 poslije kriznih situacija.

Prije krizne situacije vazno je dobro upoznati volontera sa zadatcima i zahtjevima koji ¢e biti

postavljeni pred njega.
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Tijekom kriznih situacija vazno je imati na umu da su potrebe volontera cesto slicne
potrebama onih koje podrzavaju. Oni takoder imaju koristi od potpore koja smanjuje
vjerojatnost razvoja problema sa stresom. Poticajno okruzenje jedan je od mnogih presudnih
¢imbenika u smanjenju stresa. Nakon krizne situacije, volonterima je potrebno dati do znanja
da je njihov doprinos prepoznat kao vazan. Od pomo¢i je 1 razgovor o iskustvima koja su

imali za vrijeme trajanja krizne situacije.

Primjeri dobre prakse: Hrvatski Crveni kriz organizirao je supervizijske sastanke i pruzao je
podrSku djelatnicima 1 volonterima koji su sudjelovali u izbjegli¢ke krize (2015. godine) u

suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada

10.3. Pravni okvir za zastitu volontera u Kriznim situacijama

Osnovni zakon koji regulira volontiranje u Republici Hrvatskoj je Zakon o volonterstvu (NN
58/07, 22/13) koji predstavlja prvi normativni akt koji volonterstvu u Hrvatskoj prilazi na
cjelovit i obuhvatan nacin. Eti¢ki kodeks volontera usvojen u svibnju 2008. godine propisuje
pravila ponasanja volontera, organizatora volontiranja i korisnika volontiranja sukladno

nacelima volontiranja iz Zakona.

Zakon o volonterstvu u st.5. €1.3. definira volontiranje u kriznim situacijama kao volontiranje
koje volonter obavlja u situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim drustvenim
situacijama. Njime su propisani opceniti zastitni mehanizmi za volontere poput prava na
primjerene i sigurne uvjete rada, prava na zastitnu opremu u skladu s naravi volonterskih
aktivnosti koje obavlja, obavezu upoznavanja s opasnostima vezanima uz specifi¢ni oblik
volontiranja te obavezu osiguranja od profesionalne bolesti 1 posljedica nesre¢e za vrijeme
volontiranja u slu¢aju volontiranja u uvjetima opasnim za zivot i zdravlje volontera. U praksi
se dogada da se ovakve odredbe zbog odredenih razloga u kriznim situacijama ne primjenjuju
ili ne primjenjuju u potpunosti te je potrebno djelovati u smislu jacanja pravne zastite

volontera.
Zakonom o radu (NN 93/14) kao ni podzakonskim propisima jo$ nisu propisani mehanizmi
koji bi volonteru omogudili izostajanje s posla radi volontiranja u kriznim situacijama te je

potrebno poduzeti mjere u svrhu unaprjedenja postojece zakonske regulative.
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Hrvatski Crveni kriz moze zagovarati promjenu postoje¢e zakonske regulative 1 osvjescivati

poslodavce o postoje¢oj problematici.

Uz samo unaprjedenje zakonodavne regulative, potrebno je i sustavno pracenje kako bi se
odredbe propisane radi zastite volontera zaista i primjenjivale.

Od velike vaznosti pri uspostavi sustava ukljucivanja volontera u krizne situacije je i izrada |
azuriranje baze podataka raspolozivih volontera. Uspostava jedinstvene baze podataka
omogucuje uvid u raspolozive volontere, razinu njihove osposobljenosti i iskustva te olakSava

ukljucivanje volontera u intervencije.
Znacajan korak uspostavi jedinstvene baze volontera predstavlja i osnivanje Nacionalnog

interventnog tima Hrvatskog Crvenog kriza, kojeg ¢ine educirani volonteri i profesionalci za

djelovanje u kriznim situacijama.
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11. STRATEGIJA RAZVOJA VOLONTERSTVA HRVATSKOG CRVENOG
KRIZA: OPERATIVNI PLAN

 Standardizirati pristup razvoju volonterstva u Hrvatskom Crvenom kriZu

h

N
* Osigurati ucinkovito upravljanje volonterima u Hrvatskom Crvenom
Krizu )

* Povecati kvalitetu i raspon mogucnosti za volontiranje u Hrvatskom
Crvenom KkriZu

* Povecati broj i ukljuciti razli¢ite skupine volontera u Hrvatskom
Crvenom KkriZu

* Povecati svijest o vaznosti volontiranja

* Razvijati u¢inkovit sustav volontiranja u kriznim situacijama ]

STVARANJE POTICAJNOG OKRUZENJA

StrateSka smjernica 1: Jacati kapacitete Hrvatskog Crvenog KriZa, organizacijsku
infrastrukturu za razvoj volonterstva unutar Hrvatskog Crvenog KriZa i uspostaviti
ujednacen sustav pracenja volontera Hrvatskog Crvenog kriza.

Prijedlozi djelovanja:

1. Strukturirati organizaciju rada s volonterima implementacijom odredbi o
organizaciji rada volontera Pravilnikom o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu.

2. lIzraditi ujednacene programe edukacije za koordinatore volontera i voditelje
volonterskih timova.

3. Poticati koordinatore volontera i voditelje volonterskih timova na ukljudivanje u
edukacije i provoditi edukacije za koordinatore volontera i voditelje volonterskih
timova

4. Osigurati tehnolosku podrsku za ujednacen sustav evidencije volontera.

5. Osnovati Povjerenstvo za razvoj volonterstva Hrvatskog Crvenog kriza.
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StrateSka smjernica 2: Osigurati volonterima dostupnost i raznolikost volonterskih
programa ukljudivanjem razli¢itih skupina volontera i identificiranjem prepreka za
ukljucivanje novih volontera.

Prijedlozi djelovanja:

1. Analizirati postoje¢e volonterske programe Hrvatskog Crvenog kriza te ih
prilagoditi trenutnim uvjetima i moguénostima za volontiranje.

2. Analizirati postoje¢e prakse i mogucnosti financiranja volonterskih programa u
Hrvatskom Crvenom krizu te dati prijedloge za poboljsanje sustava financiranja.

3. Osmisljavati nove volonterske programe Kkoji podrazumijevaju volontiranje u
inovativnim i netradicionalnim oblicima, usmjeravanjem na one Koji nisu
ukljuceni.

4. Razvijati partnerstva s relevantnim organizacijama u svrhu Sirenja volonterskih
usluga i poboljsanja pruzanja volonterskih usluga.

StrateSska smjernica 3: DonoSenje smjernica za provedbu volonterskih programa
Hrvatskog Crvenog KriZa.

Prijedlozi djelovanja:

1. Razviti smjernice za provedbu volonterskih programa Hrvatskog Crvenog kriza.

2. Uciniti dostupnim i promovirati smjernice za provedbu volonterskih programa
Hrvatskog Crvenog kriza.

3. Razviti sustav pra¢enja o primjeni smjernica za provedbu volonterskih programa
Hrvatskog Crvenog kriZa.

ODGOJ ZA HUMANOST

Strateska smjernica 1: Motivirati i ukljucivati volontere u Hrvatski Crveni Kkriz.

Prijedlozi djelovanja:

1. Identificirati grupe i pojedince koji Zele volontirati u Hrvatskom Crvenom krizu.

2. Prepoznavati i priznavati napore volontera pri uklju¢ivanju u rad Hrvatskog Crvenog
kriza.
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3. Pruzati sustavnu podrSku i mentorstvo volonterima koji su ve¢ ukljuceni u rad
Hrvatskog Crvenog kriza u svrhu preuzimanja zadataka s veéim stupnjem
odgovornosti.

Strateska smjernica 2: Promicati Odgoj za volontiranje kroz odgojno obrazovne sadrzaje
I organizirati aktivnosti usmjerene na razvoj volontiranja kroz neformalno obrazovanje.

Prijedlozi djelovanja:

1. Provoditi Odgoj za humanost u okviru $kolskog kurikuluma kroz gradanski odgoj i
obrazovanje.

2. Poticati provodenje Odgoja za volontiranje izvan skolskog sustava uklju¢ivanjem
djece i mladih u organizirane volonterske akcije.

3. Zagovarati provodenja Odgoja za volontiranje od vrticke dobi.

StrateSka smjernica 3: Osigurati edukaciju, obuku i razvoj volontera u svrhu podizanja
kvalitete pruzanja volonterske usluge.

Prijedlozi djelovanja:

1. lzraditi standardizirane programe edukacija i obuke volontera Hrvatskog Crvenog
kriza.

2. Provoditi standardizirane edukacije i obuke za volontere Hrvatskog Crvenog kriza.

3. Poticati volontere na sudjelovanje u edukacijama Hrvatskog Crvenog kriza.

ZASTITA I PODRSKA

StrateSka smjernica 1: Osiguravati sigurnosti i zaStitu mentalnog i fizickog zdravlja
volontera Hrvatskog Crvenog kriza.

Prijedlozi djelovanja:

1. Omoguditi volonterima kvalitetnu pripremu za provodenje programa 1 akcija
Hrvatskog Crvenog kriza kako bi o€uvali svoje zdravlje, minimalizirati izvore stresa
kojima volonteri mogu biti izloZeni te ih pripremiti na noSenje sa stresom kako bi
razvili osobnu otpornost.

2. Policom osiguranja osigurati volontere koji sudjeluju u akcijama Hrvatskog Crvenog
kriza i1 provode aktivnosti Hrvatskog Crvenog kriza.
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3. Volonterima Hrvatskog Crvenog kriza omogudéiti superviziju u svrhu zaStite
mentalnog zdravlja, poboljSavanja profesionalnih kompetencija i poboljSavanja
kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima.

PREPOZNAVANJE VRIJEDNOSTI VOLONTERA I PROMOCIJA
VOLONTERSTVA

StrateSka smjernica 1: Uspostaviti i unaprijediti sustav prepoznavanja vrijednosti
volontera.

Prijedlozi djelovanja:

1. Poticati volontere na osmisljavanju i poboljsanje volonterske aktivnosti koju
obavljaju.

2. Omoguciti volonterima da sudjeluju u procesima donosenja odluka.

3. Pruzati prilike za jacanje kapaciteta u svrhu preuzimanja budué¢ih uloga unutar
Hrvatskog Crvenog kriza.

Strateska smjernica 2: Unaprijediti sustav nagradivanja volontera.

Prijedlozi djelovanja:

1. Analizirati postojeci i unaprijediti sustav nagradivanja volontera i osoba zaduzenih
za organizaciju rada volontera u Hrvatskom Crvenom Kkrizu.

2. Prepoznati i nominirati pojedince koji su aktivno sudjelovali u provedbi akcija i
programa Hrvatskog Crvenog kriza.

3. Prepoznati i nominirati volonterske timove koji su aktivno sudjelovali u provedbi
akcija 1 programa Hrvatskog Crvenog kriZa.

Strateska smjernica 3: Podizanje svijesti o vaZnosti prepoznavanja volontera i njihovog
doprinosa zajednici uspostavljanjem mehanizama za promociju volonterstva.

Prijedlozi djelovanja:

1. Poticati organiziranje volonterskih akcija i podrzavati postojece volonterske programe
Hrvatskog Crvenog kriza koji doprinose podizanju stupnja kvalitete Zzivljenja u
lokalnim zajednicama.
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Zagovarati volontiranje kao izraza gradanskog sudjelovanja i promicanja volontiranja
kroz suradnju s lokalnom zajednicom.

Osmisljavati 1 poticati provodenje nacionalnih kampanja s ciljem promocije
vrijednosti volontiranja.

VOLONTIRANJE U KRIZNIM SITUACIJAMA

StrateSka smjernica 1: Razvijati sustav volontiranja u kriznim situacijama

Prijedlozi djelovanja:

1.

Promovirati volontiranje u kriznim situacijama i uspostaviti sustav ukljucivanja
volontera.

Unaprijediti standarde odabira i obuke volontera za volontiranjem u Kriznim
situacijama.

Osigurati edukaciju za koordinatore volontera u kriznim situacijama.

Osigurati kvalitetnu izobrazbu volontera s ciljem pripreme za djelovanje u kriznim
situacijama.

Osigurati psihosocijalnu podrsku volonterima prije, tijekom i nakon kriznih situacija.
Unaprijediti pravni okvir za volontiranje u kriznim situacijama.

Uspostaviti bazu podataka volontera u kriznim situacijama.

PREDSJEDNIK GLAVNOG ODBORA

Prim. Josip Jeli¢, dr. med.

*Strategiju razvoja volonterstva u Hrvatskom Crvenom kriZu izradili élanovi Radne skupine za izradu Strategije razvoja volonterstva u

Hrvatskom Crvenom kriZu i pripadajuceg Operativnog plana
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